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Mon Compte Formation

du directeur

Le rapport annuel est d’abord un outil nécessaire pour formuler le
bilan de la montée en charge de Mon Compte Formation qui, en
2021, a poursuivi sa croissance en dépit du contexte sanitaire, tout en
continuant a faire évoluer le « marché » de la formation professionnelle
d’un point de vue plus qualitatif.

Il permet en outre de fournir des informations précises sur les actions
de régulation et de lutte contre la fraude, rendues indispensables par
les pratiques frauduleuses, qui sont la rangon du succes désormais
avéré du Compte personnel de formation et qui sont identifiées via
I'exploitation des données fournies par le systeme d’information.

Il est enfin I'occasion de rendre hommage aux équipes en charge
du développement et de la gestion de Mon Compte Formation, au
sein de la direction des politiques sociales de la Caisse des Dépbts,
mais aussi du ministére du Travail, du Plein emploi et de I'Insertion et
plus généralement de I'ensemble des services de I'Etat désormais
concernés.

Michel Yahiel
Directeur des politiques sociales
de la Caisse des Dépdts






Mon compte formation

u\troduction

Le service Mon Compte Formation permet a chaque
titulaire d’'un compte personnel de formation (CPF) d’étre a
linitiative de son parcours de formation : il peut rechercher
une formation adaptée, accéder a ses droits a formation
et les mobiliser, le tout via un parcours d’achat direct
completement dématérialisé. C’est le premier service de
ce type sur le champ de la formation en France.

Ce service a déja modifié le marché de la formation pro-
fessionnelle : le profil des actifs désireux de se former
évolue car, parmi eux, 7 sur 10 sont ouvriers, employés ou
techniciens, 1 personne sur 5 a plus de 50 ans et la parité
homme-femme est respectée. De plus, les formations
plébiscitées changent et attestent d’'une convergence
avec les compétences recherchées sur le marché du
travail. Au 31 décembre 2021, le nombre total de dossiers
validés s’est élevé a 3,2 millions, dont 1,1 million en 2020,
2,1 millions pour 'année 2021.

La gestion de Mon Compte Formation a été confiée a la
Caisse des Dép6ts par laloi n° 2018-771 du 5 septembre
2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel.
Lapplication et le site internet ont fété leurs deux ans le
21 novembre 2021 (depuis I'ouverture des services en
2019). La commission des affaires sociales de 'Assem-
blée nationale a publié le 19 janvier 2022 un rapport
d’information sur I'évaluation de la loi du 5 septembre
2018. Dans I'avant-propos, Mme Fadila Khattabi, prési-
dente de la commission des affaires sociales, expose :

« La loi a grandement facilité 'acces a la formation, en
permettant a chacun de devenir acteur de son propre
parcours. En la matiere, la création du Compte personnel
de formation (CPF) constitue un outil novateur auquel les
actifs ont eu largement recours : selon les chiffres de la
DARES, en 2020, 2,8 % de la population active frangaise

a eu recours au CPF pour bénéficier d’'une formation,
contre 1,5 % en moyenne entre 2016 et 2019. Ces chiffres
significatifs doivent désormais étre pérennisés tout en
renforgant I'aspect qualitatif des formations dispensées.
Enfin, dans le contexte de la crise actuelle et afin de
renforcer la lutte contre le chémage de masse, il parait
opportun de mener une réflexion sur la valorisation des
parcours consacrés aux metiers dits d’avenir et pour les-
quels il existe actuellement une véritable demande sur le
marché du travail (humérique, industrie, médico-social). »

Toujours dans l‘esprit de la loi et dans une démarche
d’'amélioration continue, Mon Compte Formation évolue
et innove tout en maintenant son objectif initial : &tre au
service des compétences de la population pour rester
au plus pres des besoins du marché du travail.

Les innovations, en 2021, ont ainsi porté sur la géo-
localisation des conseils en évolution professionnelle
pour affiner son projet professionnel et I'évaluation des
formations par les usagers qui permet de comparer les
offres du catalogue. En fin d’année, la page d’accueil du
site internet a été adaptée pour améliorer le parcours
de l'usager, lui permettre de trouver plus facilement les
rubriques les plus utiles et d’avoir une meilleure lisibilité
sur les possibilités offertes par la plateforme.

Dans toutes ces avanceées, la Caisse des Dépots entre-
tient des échanges avec les partenaires sociaux pour
étre au plus pres des attentes du terrain et des solutions
qui émergent. La Caisse des Dépobts a particulierement
été attentive a ’Accord cadre national interprofessionnel
d’octobre 2021. La professionnalisation de I'utilisation du
CPF et la valorisation des compétences ont guideé les
innovations du service, en accord avec le ministere du
Travail, du Plein emploi et de I'Insertion.



De plus, tout au long de 'année 2021 les aides au finance-
ment se sont fortement développées avec la mise en place
des « abondements automatisés ». Le SI-CPF integre
'ensemble des regles et parameétres personnalisés de la
politique de financement de chaque financeur et propose
automatiquement les compléments de financements aux
titulaires dont le projet de formation et le profil répondent
aux conditions fixées par le financeur. Ces abondements
ont ainsi favorisé la formation a des métiers en tension,
tout en répondant aux besoins de main d’ceuvre a I'échelle
locale. Fortes de leur succes, ces aides se sont multipliees
avec celles proposées par I'Etat dans le cadre du plan
France Relance, par Pdle Emploi, les Régions, les Opco,
les branches professionnelles, les entreprises.

La sécurité est aussi 'une des priorités de la Caisse des
Dépodts. La régulation permanente de la plateforme s’est
renforcée afin d’assurer la protection du fonds contre le
phénomene de fraude. Sur ce volet, les actions menées
en partenariat constant avec I'Etat (DGEFP!, TRACFIN?,
DGFiP?, MICAF, etc.) et France compétences ont conduit
a des déréférencements, des avertissements, des dépots
de plaintes et des blocages de paiements pour plus de
30 millions d’euros.

Le présent rapport dresse tout d’abord le bilan d’un dis-
positif dynamique qui démocratise I'acces a la forma-
tion professionnelle. Puis, les mesures qui font de Mon
Compte Formation un service au soutien de la politique
de I'emploi sont détaillées dans une deuxieme partie.
Dans une troisieme partie, Agora, le hub de données de
la formation professionnelle, est présenté au regard des
possibilités offertes pour améliorer la connaissance de
'écosysteme. Enfin, la derniere partie est consacrée aux
dispositions prises par la Caisse des Dépots pour réguler
le dispositif, sécuriser 'acces a la plateforme, prévenir et
lutter contre la fraude.

1 Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle, rattachée au ministére
du Travail, du Plein Emploi et de I'Insertion

2 Traitement du renseignement et action contre les circuits financiers clandestins, service
de renseignement chargé de la lutte contre la fraude fiscale, le blanchiment d’argent et
le financement du terrorisme, rattaché au ministére de I'Economie, des Finances et de la
Souveraineté industrielle et numérique
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3 Direction générale des finances publiques, rattachée au ministére de I'Economie, des
Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

4 Mission interministérielle de coordination anti-fraude, rattachée au ministére de I'Eco-
nomie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique



‘ Partie 1

Le succes d’un
dispositif dynamique
qui démocratise
I’acces a la formation
professionnelle




Le lancement, en novembre 2019, du service Mon
Compte Formation (MCF) a profondément boule-
versé le paysage de la formation professionnelle.
Lannée 2021 a été marquée par un doublement
de la demande de formation. Le colt moyen des
formations reste mesuré, associé a des durées de
formation plus courtes qu’auparavant. Les bénéfi-
ciaires comptent désormais autant de femmes que
d’hommes et davantage de « moins de 40 ans »,
d’employés et de publics peu diplomés qu’avant le
lancement de MCF.

Q 1. Plus de 2 millions de
dossiers de formation validés
en 2021

La dynamique positive entamée en 2020 se poursuit en
2021 : plus de 2 millions de dossiers CPF ont été validés
en 2021, contre 1 million en 2020 dans un contexte de
pandémie mondiale. Ce mouvement a largement été
facilité par la mise en place du parcours d’achat direct
qui permet aux bénéficiaires d’accéder aux formations
sans intermédiaire.

Graphique 1 : Un peu plus de 2 millions de dossiers
CPF validés en 2021 (hors annulations)

2021
2020
Demandeurs d’emploi
. Salariés et autres
1000 000 2100 000
dossiers dossiers

’année 2021 est marguée par un pic en juin, a rapprocher
de la période de communication sur le transfert des heures
de DIF (droit individuel a la formation) vers le CPF. En effet,
initialement prévue pour le 31 décembre 2020, I'échéance
du transfert du DIF sur le CPF a finalement été reportée
au 30 juin 2021. Cela a engendré un effet direct sur la
consommation de formation, une fraction significative des
personnes transférant leur DIF sur le CPF ayant choisi de
les mobiliser immédiatement. Le reste de la saisonnalité
est relativement similaire a 2020, avec globalement plus
de formations en fin d’année (correspondant au début
d’année scolaire ou universitaire), apres un net ralentis-
sement en ao(t.
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Graphique 2 : Un nombre de formations au premier
semestre 2021 équivalent a celui de I’ensemble de
I'année 2020

2020
150000

120000

90000

60000
sooooll III

0 Jan. Fev. Mars Avril Mai Juin Juil. Aodt Sep. Oct. Nov. Déc.
250000 2021
200000
150000

100000
50000 I I I

Jan. Fev. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sep. Oct. Nov. Déc.

o

. Dossiers salariés & autres

Dossiers demandeurs d'emploi

W 2. Les publics mobilisés
et les formations sélectionnées

En 2021, un utilisateur du CPF sur trois est un deman-
deur d’emploi et un utilisateur sur deux est une femme.
Le nombre de bénéficiaires de formations financées par
le CPF de moins de 25 ans atteint prés de 10 %, quand
celui des plus de 50 ans tangente 22 %. De plus, la for-
mation bénéficie davantage aux profils non-cadres et aux
personnes moins dipldmées. Comme en 2020, parmi les
personnes ayant suivi une formation, les demandeurs
d’emploi sont en moyenne plus jeunes et moins dipldmés
que les salariés.
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Tableau 1 : Récapitulatif des principales caracté-
ristiques des bénéficiaires du CPF en 2021

Salariés & Demandeurs

ERSSbe autres d’emploi
Nombre de dossiers validés 2097 271 1436 046 661225
Sexe
Femme 50% 50% 50%
Homme 50% 50% 50%
Tranche d’age
Moins de 25 ans 10% 9% 12%
25 a39ans 45% 44% 48%
40449 ans 23% 24% 22%
50 ans et plus 22% 24% 18%
Dipléme
Préqualification 17% 16% 19%
CAP, BEP 24% 22% 28%
Bac ou brevet pro. 22% 22% 24%
Bac +2 ou supérieur 37% 40% 30%
Profession et catégorie ial
Non Cadres 82%
Cadres 18%

Note : la catégorie «<non-cadres» regroupe les employés, les ouvriers et
les professions intermédiaires, et celle des «cadres» inclut les cadres
et professions intellectuelles supérieures.

En 2021, 'age moyen des bénéficiaires du CPF est de
39,1 ans pour les hommes comme pour les femmes.

Graphique 3 : Plus d’un bénéficiaire du CPF sur
deux a moins de 40 ans
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Avec le lancement du service MCF, le prix moyen des
formations, tant pour les salariés que pour les deman-
deurs d’emploi, avait fortement baissé entre 2019 et 2020.
En 2021, il atteint 1 358 € en moyenne : 1 416 € pour
les salariés et 1 232 € pour les demandeurs d’emploi,
montants en augmentation de prés de 10 % par rapport
a ceux observés 'année précédente.

Le colt moyen de formation des salariés est systémati-
quement plus élevé que celui des demandeurs d’emploi.
En moyenne sur 'année, les formations suivies par les
salariés sont 15 % plus chéres que celles des deman-
deurs d’emploi. Lécart moyen, d’un peu plus de 180 €,
est stable par rapport a 2020.
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Graphique 4 : Un colt moyen de formation plus

élevé pour les salariés en 2021
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Cet écart de colt moyen trouve en grande partie sa
source dans les différences de choix de formation entre
ces deux populations. Par exemple, alors que pour les
salariés les domaines des langues et du transport re-
présentent chacun un peu plus de 20 % des formations
suivies, les formations dans le domaine du transport
représentent 30 % des formations suivies par les de-
mandeurs d’emploi et le domaine des langues seulement
12 %. Suivent, pour les deux groupes de bénéficiaires,
le domaine du développement des capacités d’orienta-
tion et celui de l'informatique. Ce top 4 des domaines
représente 71 % des formations suivies (74 % pour les
salariés & autres et 65 % pour les demandeurs d’emploi).

Nov. Déc.

. Salariés et autres Demandeurs d’emploi

Graphique 5: Le top 10 des domaines de formation
en 2021
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Avec 82 heures en moyenne en 2021, les formations sui-
vies par les demandeurs d’emploi sont plus longues que
celles des salariés (50 heures en moyenne). La proportion
des formations pour lesquelles la durée est renseignée a
fortement augmenté entre 2020 et 2021, pour atteindre,
sur le 2nd semestre 2021, 100 % pour les demandeurs
d’emploi et 90 % pour les salariés & autres.

30%



Graphique 6 : Evolution mensuelle de la durée
moyenne de formation et du taux de remplissage
de la donnée en 2021
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Par ailleurs, en 2021, sur 10 formations financées par
le CPF :
» six étaient liées a une certification enregistrée au ré-
pertoire spécifique
» trois visaient la mise en ceuvre d’un projet profes-
sionnel tel que 'accompagnement a la validation des
acquis de I'expérience (VAE), l'aide a la création ou la
reprise d’entreprise (ACRE), la réalisation d’un bilan de
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compétences, ou encore la formation aux différents
permis de conduire

» une préparait a un titre ou un dipldme attestant d’'une
qualification professionnelle enregistrée au répertoire
national des certifications professionnelles (RNCP).

La certification des compétences complémentaires visées
par le répertoire spécifique est en moyenne facturée
1 250 € en 2021, quand celle des compétences profes-
sionnelles visées par le RNCP atteint 2 060 €. Le colt
moyen des formations hors répertoire national oscille
autour de 1 100 € pour le permis de conduire et la VAE
et atteint 1 470 € pour 'ACRE et 1 640 € pour le bilan
de compétences.

Graphique 7 : Plus de la moitié des formations
suivies enregistrée au répertoire spécifique
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Graphique 8 : Les formations diplomantes parmi les plus chéres du marché
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répertoire spécifique les plus demandées sont, ensuite,
la certification professionnelle en langue pipplet FLEX,
le TOSA et le TOEIC. Enfin, le diplébme (RNCP) le plus
demandé en 2021 est le CAP esthétique, cosmétique

et parfumerie.

Enfin, le top 20 des formations en 2021 explique plus de
60 % de la consommation. Parmi les formations les plus
suivies, le permis de conduire catégorie B et les actions
de formation aux créateurs et repreneurs d’entreprise
concernent une demande sur quatre. Les certifications du

Graphique 9 : Dans le top 20 des certifications, le permis de conduire reste
la formation la plus demandée en 2021

Permis de conduire catégorie B 14,6%
10,1%

Actions de formation dispensées aux créateurs et...
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TOSA mee——— 5 7%
TestsTOEIC o 3 9%
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BULATS - Linguaskill == 1,0%

Permis de conduire catégorie C 1,0%

Certification IT - Développement de sites web dynamiques = 0,9%
CAP esthétique cosmétique parfumerie 0,8%

Examen d'accés a la profession de conducteur de voiture... == 0,7%

Formation continue obligatoire (FCO) - transport de... mm  0,7%
LILATE - Live Language Test ®® (,6%

Graphique 10 : Un coiit moyen s’échelonnant au sein du top 20 de 610 €
pour la formation spécifique en matiére d’hygiéne alimentaire a 1 933 € pour

le permis de conduire catégorie C

Permis de conduire catégorie B 1016 €
Actions de formation dispensées aux créateurs et... 1472€
Certification professionnelle en langue Pipplet FLEX 1576 €
TOSA 1390¢€
Tests TOEIC® (Test of English for International... 1527 €
Bilan de compétences 1640€
Certification Bureautique 1669 €
PCIE - Passeport de compétences informatique européen 1616 €
Formation spécifique en matiére d'hygiéne alimentaire... m—— 610 €
Accompagnement VAE 1114 €
Certificat d'aptitude a la conduite en sécurité R489... T e————— 698 €
Test Bright Language - évaluation d'Anglais professionnel 1500 €
Test Bright Anglais "level A" 1659¢€
BULATS - Linguaskill 1555€
Permis de conduire catégorie C 1933€
Certification IT - Développement de sites web dynamiques 1421 €
CAP esthétique cosmétique parfumerie 1193 €
Examen d'accés a la profession de conducteur de voiture... 1138€
Formation continue obligatoire (FCO) - transport de... m————— 647 £
1419¢€

LILATE - Live Language Test
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@ Témoignages

La parole aux
bénéficiaires’

Des temoignages recueillis per-
mettent de mettre en lumiere I'ex-
péerience en tant qu'utilisateur du
service Mon Compte Formation et

son réle dans la construction de
projets professionnels.

Ces témoignages ont été orga-
nise€s autour de trois questions
ouvertes :

» Pouvez-vous nous
décrire votre
parcours ?

» Comment le Compte
personnel de formation
s’est-il articulé avec
votre projet profes-
sionnel ?

> Pensez-vous recourir
au CPF pour de futures
formations ?

Rapport annuel 2021

Camille D. ‘ ‘

27 ans - lle-de-France, Paris

« Je suis titulaire d’un bac+5 en management. Grace
a mon CPF, Jai préparé le dipléme d’université de
délégué a la protection des données (data protection
officer) proposé par 'université de Paris Assas dans
une perspective de montée en compétences sur
mon poste actuel et avec I'accord de mon employeur.

Cette formation d’'un an a pour objet de permettre
d’acquérir les compétences nécessaires pour assu-
mer les responsabilités de «data protection officer» au
sens du nouveau reglement européen sur la protec-
tion des données a caractere personnel. J’ai trouvé
la formation intéressante et de qualité.

Je souligne que l'acces via la plateforme est facilitant
pour 'inscription et est a recommander.

Venant de terminer une formation d’'un an, je n’envi-
sage pas dans I'immeédiat de recourir au dispositif
mais pourquoi pas dans l'avenir. »

Valérie B. 4

demandeuse d’emploi
52 ans — Pays-de-la-Loire, Mayenne

« Anciennement dans le secteur du commerce, jai
voulu me réorienter vers le social et plus particulie-
rement vers la petite enfance.

Le CPF m’a été particulierement utile. Grace a mes
droits j’ai financé une formation assurée par le CNED.
En une année, j’ai obtenu mon dipldme CAP « ac-
compagnement éducatif petite enfance » et je tra-
vaille désormais dans ce secteur. »

5 En termes de méthodologie, nous mentionnons I'identité complete des
titulaires nous ayant retourné les autorisations d’utilisation de leur témoi- 13
gnage. Pour les autres nous avons opté pour I'anonymisation.



Aurore K.
salariée
35 ans — Bretagne, llle-et-Vilaine

«J’ai un niveau master 2 et c’est dans la période ou
jétais sur le point d’étre licenciée que j’ai eu recours
amon CPF. Il s’agissait pour moi d’entreprendre un
bilan de compétences afin d’anticiper I'avenir et me
reconvertir pour retrouver un emploi. Cette formation
a été tres positive pour moi car elle m’a aidé dans
ma réflexion pour savoir si je devais reprendre des
études ou juste faire évoluer ma carriére.

J’ai trouvé le service trés utile. C’est d'ailleurs la deu-
xieme fois que je I'utilise. J’ai bénéficié d’une forma-
tion en langue auparavant et je pense probablement
le réutiliser pour de futures formations. »

Xavier A. ‘
demandeur d’emploi

33 ans

« Je n'ai pas le bac mais grace au CPF jai pu
financer mon permis de conduire. Habitant loin
de mon lieu de travail et ayant des horaires déca-
lés, ce n'était pas facile pour moi de prendre les
transports en commun. Je suis devenu autonome
pour me rendre au travail. Comme cette premiere
expérience s’est bien déroulée, je me suis inscrit
pour passer le certificat d’aptitude de conduite
d’engins en sécurité (CACES) 1 ; 3 ; 5. Je tiens a
souligner que jai trouvé la plateforme fluide et
que l'acces est facile. »

Sabrina J. ‘
demandeuse d’emploi
28 ans - Nouvelle-Aquitaine, Deux-Sevres

« Aprés avoir passé mon bac pro, j’ai exercé pen-
dant de nombreuses années le métier d’aide-soi-
gnante. Lannée derniere, j’ai eu recours a mon
CPF pour opérer une reconversion. Le CPF m’a
été tres utile pour financer ma formation de secré-
taire médicale. Je m’épanouis aujourd’hui dans ce
nouveau métier ! »

Thibaut L. é 4

salarié
34 ans — Hauts-de-France, Somme

« Je suis salarié en milieu hospitalier, j’ai un Bac + 2
et j’ai souhaité passer le « diplébme de compétence
en langue des signes frangaise niveau Al » car jai
une appétence personnelle pour ce langage. De
plus, dans mon métier cela peut parfois me servir
car je croise des patients qui ont ce handicap.

J’ai trouvé la qualité de la formation bonne et 'acces
a Mon Compte Formation tres fluide. Cependant jai
constaté des différences de prix importantes pour
des formations similaires sur le site. Il faut donc étre
attentif. Cela dit, je vais suivre prochainement le
niveau A2 du langage des signes pour progres-
ser dans cette pratique. »

Joélle F. 4
demandeuse d’emploi
31 ans - Grand Est, Bas-Rhin

« J'ai été secrétaire médicale pendant onze ans
avant d’envisager une formation de comptable pour
me reconvertir. Tant au niveau du catalogue d’offre
de formations proposées a travers le service Mon
Compte Formation qu’a celui du financement, le
Compte personnel de formation m’a été utile.

A court terme, je n'envisage pas d’autres forma-
tions. Pour autant, jaimerais a I'avenir profiter de
mes droits CPF pour me former sur d’autres
sujets. »

Fabrice M. é ‘

demandeur d’emploi
31 ans - Auvergne-Rhéne-Alpes, Rhéne

« J'ai d’abord suivi un cursus au sein d’une école
d’ingénieur avec une spécialisation en procédés
informatiques. J’ai souhaité me reconvertir en déve-
loppement web. Ainsi, j’ai d’abord suivi une formation
en data science d’'un an puis une autre sur le dé-
veloppement python. Grace au CPF jai pu financer
cette derniére formation. J'attends de disposer a
nouveau de droits conséquents pour répondre

a mes besoins de formation. »




Angélique é ‘

Dascier-Colboc

41 ans — Pays-de-la-Loire, Loire-Atlantique

« J'ai une formation juridique (bac+5 et capa). Apres
dix années passées au service du droit d’auteur
comme juriste stricto sensu dans le domaine des
relations institutionnelles, je me suis mise en pause
professionnelle. Aprés cette césure de cing ans, j’ai
voulu changer de cap, afin que le droit ne soit plus au
centre de mon travail et me diriger vers le spectacle
vivant qui m’'avait toujours attirée.

Je me suis orientée vers une formation courte autour
des contrats du spectacle. Mon idée était encore
floue mais je sais que la compréhension des rela-
tions contractuelles qui lient les acteurs d’un secteur
est une bonne maniére d’en intégrer les spécificités.
Je suis donc entrée dans ce nouveau secteur par
l'intermédiaire de mes connaissances générales en
droit des contrats.

Au cours de la présentation au début de la formation,
jai expliqué que je souhaitais travailler a la diffusion
dans le secteur de la musique contemporaine. Ce
veeu s’est exprimé a ce moment, sans préalable et
en direct.

Aujourd’hui, je travaille a la production et la diffusion
d’'un ensemble de musique contemporaine dont la
proposition artistique est tres joyeuse et généreuse
et qui m’enthousiasme au quotidien.

Le CPF a permis le financement de cette formation
& 100 %. A trés court terme, jai identifié quelques
marges de progression que j'aimerais explorer et
combler. Le CPF pourra la encore je I'espére se
montrer bon compagnon. »

José Guzman é ‘

demandeur d’emploi
31 ans - Provence-Alpes-Cote-d’Azur, Vaucluse

« Ingénieur agronome depuis quelques années, jai
décidé de me réorienter vers la boulangerie a la suite
d’une rupture conventionnelle avec mon ancien em-
ployeur.

Ayant connaissance du dispositif CPF, j’ai facilement
trouvé une formation en CAP boulangerie.

Par ailleurs et bien que la formation m’ait plu, jai
finalement trouvé un poste dans ma formation initiale
en tant que conseiller viticole.

Malgré tout, j'envisage toujours d’ouvrir une boulan-
gerie a l'avenir.

Je reste quelgu’un qui aime se former que ce soit
pour des raisons professionnelles, pour mon poste
actuel ou pour une reconversion. Je pense ainsi
recourir au CPF pour de futures formations. »

salarié
50 ans

Christophe B. é ‘

« Je travaille dans le batiment et a la suite d’un
accident professionnel suivi d’une période de cho-
mage, j'ai décidé de changer de métier. C'est ainsi
que je me suis inscrit dans une formation de CAP
patissier boulanger afin de trouver un emploi dans
ce secteur.

Je réalise cette formation a distance ce qui me
permet de continuer a travailler tout en me formant
sur un nouveau métier.

Je trouve ce principe trés pratique méme si c’est
parfois difficile de cumuler les deux. Je recom-
mande le site de Mon Compte Formation ou il y
a plein de formations différentes. »
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@ 3. La diversification de I'offre
de formation

En termes de diversité de 'offre, le choix de formation
est trés large : 420 000 formations proposées par plus
de 21 000 organismes différents figurent fin 2021 au
catalogue des formations finangables via le CPF.

Graphique 11 : 21 265 organismes de formation
avec une formation active fin 2021
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En 2021, les formations en langues représentent un tiers
du catalogue de formation, suivies de celles du domaine
des transports et de celui de l'informatique.

Graphique 12: Un tiers de 'offre de formation dans
le domaine des langues vivantes fin 2021

Langues vivantes, civilisations étrangéres et régionales
Transport, manutention, magasinage

Informatique, traitement de l'information, réseaux de...

Développement des capacités d'orientation, d'insertion ou de...

Spécialités pluritechnologiques, génie civil, construction, bois
Sécurité des biens et des personnes, police, surveillance
Batiment : finitions

Secrétariat, bureautique

Enseignement, formation

Agro-alimentaire, alimentation, cuisine

Electricité, électronique (non compris automatismes,...

Spécialité plurivalentes de la communication

Formations générales

Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion
Techniques de l'image et du son, métiers connexes du spectacle

Développement des capacités comportementales et...

Commerce, vente

B Organismes de formation
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Les organismes de formations référencés sur Mon
Compte Formation sont logiguement plus nombreux
dans les départements les plus peuplés, notamment I'lle-
de-France, le sud-est et la région lyonnaise. Les dépar-
tements ou I'offre semble plus faible peuvent néanmoins
bénéficier des nombreuses sessions a distance, de plus
en plus nombreuses depuis la crise sanitaire.

Carte 1: La couverture nationale des organismes
de formation fin 2021
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Olivier Poncelet

Délégué général,

Les acteurs de la compétence (anciennement
Fédeération de la formation professionnelle)

Quel bilan tirez-vous de cette
année 2021 au regard de l'offre
(et de la demande) de formation ?

« Nous nous félicitons de I'amélioration de 'ac-
ces a la formation professionnelle via notamment
I'apprentissage et le Compte personnel de formation.
Lactivité de formation a été en partie redynamisée
en 2021, a la suite d’une forte baisse en 2020 cau-
sée par la pandémie, notamment sur la formation
des salariés qui a baissé cette année-la de 35 %
en moyenne. Les métiers évoluent rapidement, il y
a une pénurie de main d’ceuvre dans de nombreux
secteurs d’activité, les besoins en compétences
sont donc croissants. »

Comment les organismes de formation se
sont-ils organisés en 2021 pour faire face a
I'augmentation de la demande de formations ?

« Les acteurs de la filiere sont pleinement enga-
gés pour relever le défi d’'une nouvelle société de la
compétence et d’'une économie impactée par les
transformations numeérique et verte. Notre secteur a
démontré sa résilience et son impressionnante ca-
pacité d’adaptation. Cela est permis par la diversité
de l'offre, son agilité, sa capacité d’innovation et son
implantation dans les territoires. C’est notre role de
premiere fédération représentative du secteur de
les accompagner et d’anticiper I'adaptation de leur
activité aux évolutions économiques et sociales.
Nous avons été en ce sens particulierement mobili-
sés en 2020 pour assurer la continuité pédagogique
de tous les apprenants en période de confinement

sanitaire, ainsi que dans cette période de relance
économique qui appelle de nouveaux besoins en
compétences. Le développement de la formation
en tout ou partie a distance et les nouveaux outils
pédagogiques numériques permettent aussi de
mieux individualiser les parcours de formation et
massifier I'acces a la formation professionnelle pour
répondre a I'évolution des besoins et des usages
des bénéficiaires. »

Quelle stratégie avez-vous adoptée pour
améliorer la qualité des formations dans un
contexte d’amplification de 'offre et de la
demande de formations ?

« La fédération Les acteurs de la compétence est
engageée pour la qualité et le professionnalisme de
la filiere depuis plus de 30 ans. Nous avons travaillé
avec les pouvoirs publics sur la certification Qualiopi.
Nous avons développé une offre de services dédiée
a nos adhérents, notamment un accompagnement
aux démarches qualité, au développement d’'une
offre de formation certifiante et un accompagnement
a la transformation numérique des entreprises de
formation. Nous leur fournissons une veille légale et
réglementaire, ce qui est d’ailleurs un des indicateurs
de Qualiopi. Enfin, nous sommes attentifs a ce que
I'offre de formation éligible au CPF soit respectueuse
des apprenants. Nous fournissons ainsi des services
de médiation de la consommation et promouvons
une charte déontologique du CPF soutenue

par la Caisse des Dépots. »

Rapport annuel 2021
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® 4. Les volumes financiers

A compter de 2021, de nouveaux dispositifs sont inté-
grés dans Mon Compte Formation, constituant ainsi des
ressources supplémentaires (abondements) :
» Compte engagement citoyen
» France Relance
» abondements automatisés des régions (Pays-
de-la-Loire, Hauts-de-France, Occitanie, Bour-
gogne-Franche-Comté)
» abondements automatisés des Opco (Atlas, Ocapiat,
Ucanss)

A ce jour, le financeur principal reste France compétences
qui porte 92 % des colts de formation. La part d’abon-
dement versée par le titulaire pour couvrir le reste a payer
représente 4 %. La partie financée par Pole emploi, les
entreprises, les régions, les Opco, I'Etat et le CEC s'éléve
également a 4%.

Le présent rapport se concentre sur le périmetre France
compétences.

W 4.1 Focus sur 'année 2021

En 2021, 2 099 379 dossiers ont été validés (déduction
faite des annulations) pour un montant total de 2 850,69
millions €. Sur ce total, France compétences a participé
au financement des dossiers de formation a hauteur
de 2 636,45 millions €, répartis mensuellement dans le
graphique ci-dessous.

Montant engagé* sur le budget de France compétences
entre le 01/01/2021 et le 31/12/2021

iquement des dossiersde formation

2636453446 ¢

2393107471¢

2142766099¢

1657886527¢
1502681760¢

1249459261¢
960595647 ¢

730035326 €

518277086¢

305306098 ¢
152835592¢

23 888813 ¢
2129 ¢ 211 fil3sc 230 23 ¢ 253

Au cours de I'année 2021, 2 062,12 millions € ont été
réglés pour financer des dossiers de formation, dont la
part financée par France compétences est de 1 932,11
millions €, soit 94 % des colts des formations.
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W 4.2 Le bilan depuis
'ouverture du service

Afin de conférer davantage de profondeur aux données,
les indicateurs détaillés ci-dessous sont présentés a
compter du démarrage de Mon Compte Formation, soit
le 21 novembre 2019. Au 31 décembre 2021, le nombre
de dossiers validés (déduction faite des annulations)
par 2,57 millions d’'usagers est de 3 141 830 depuis le
lancement de Mon Compte Formation.

Nombre de dossiers
d titulair

Depuis l'ouverture du service, le montant total engagé
atteint 4 138,10 millions €, dont 3 818,83 millions € finan-
cés par France compétences.

Au 31 décembre 2021, en cumulé depuis le début du
service, pour financer des dossiers de formation, le mon-
tant total des décaissements montre a 2 611,45 millions €
tous financeurs confondus, dont 2 459,77 millions € pour
France compétences.

Montant décaissé* sur le budget de France compétences
depuis I'ouverture du dispositif

W 4.3 Utilisation des
ressources versées par
France compétences

France compétences a versé 2 645,98 millions € depuis le
démarrage du service, dont 1 965 millions € regu en 2021.

Année2019 Année2020  Année2021 Total

France

compétences 28529060€  652451335€

1975000000€ 2645980386€

1 trimestre 2021 2 trimestre 2021

3 trimestre 2021

4 trimestre 2021

France

- 459000000€
compétences

316000000€ 620000000€ 570000000€




Les ressources disponibles étaient destinées a payer
toutes les dépenses jusgu’a fin décembre 2021 inclus
et englobent également la constitution d’une réserve de
trésorerie, dont le montant équivaut a deux semaines
de trésorerie (trois semaines de trésorerie pour le mois
de décembre, en raison de I'absence de visibilité sur les
factures de la derniere semaine du mois et des congés
de fin d‘année).

Compte tenu des paiements effectués, le solde en tré-
sorerie est de 124 M€ au 31 décembre 2021. Il permet
de payer les premieres factures du mois de janvier 2022
dans l'attente du versement du prochain appel de fonds

aupres de France compétences.

2645980 386 €

Ressources

Ressources disponibles ( encaissés)

Versement recus en 2021 1965 000 000 €
Engagements
Montant des engagements 3818830 148 €

Paiements

des pai 1its és ( des d iers de

: 2459774612 €
formation )

Frais de
bancaires

et pr sur les frais 61701572 €

Bilan de gestion

Ressources disponibles-engagement 1172849763 €

Ressources disponibles-paiements 124 504 202 €

W 4.4 Prévision a I’horizon 2023

La prévision a I'horizon 2023 de I'activité du Compte
personnel de formation est issue d’un modeéle global de
prévision, développé en collaboration avec la direction de
I'animation de la recherche, des études et des statistiques
(DARES). Lexercice présenté dans ce rapport annuel est
l'actualisation d’une prévision réalisée en septembre 2021.

Le recours a la formation des salariés et des indépendants
est modélisé sur la base des caractéristiques individuelles,
notamment du solde disponible sur les comptes. Toutes
choses égales par ailleurs, le recours a la formation serait
d’autant plus important que les soldes disponibles pour
réaliser une formation augmentent. Néanmoins, en 2022,
la dynamique de consommation des salariés est rééva-
luée a la baisse du fait de la régulation des organismes
(non-renouvellement de certaines certifications, mise en
place de Qualiopi et de nouveaux contrdles).

Rapport annuel 2021

Pour 2023, deux scénarios sont présentés :
» le scénario bas poursuivrait une dynamique d’activité
régulée, dans la continuité des tendances initiées en
2022
» le scénario haut considere que la régulation n’a plus
d’impact sur la consommation de formation. La dyna-
mique d’activité n’est donc plus régulée.

Le taux de recours des demandeurs d’emploi serait stable
sur 2022 et 2023.

Sur la période 2022-2023, les colits moyens de formation
augmenteraient chaque année de 8 % pour les salariés et
3 % pour les demandeurs d’emploi (hausses observées
sur la période de septembre 2021 a janvier 2022 par
rapport a septembre 2020 a janvier 2021).

Dans le scénario bas, le nombre de bénéficiaires de for-
mation serait stable sur la période 2021 a 2023, proche de
2,1 millions. Sous l'effet de la hausse des codts moyens
des formations, la dépense de formation augmenterait de
2,8 Md€ en 2021 a 3,2 Md€ en 2023. La dépense CPF
passerait, quant a elle, de 2,6 Md€ a 3 Md€.

Dans le scénario haut, le nombre de bénéficiaires de for-
mation augmenterait sur la période 2021 a 2023, passant
de 2,1 millions a 2,4 millions. La dépense de formation
augmenterait de 2,8 Md€ a 3,7 Md€ et la dépense CPF
de 2,6 Md€ a 3,4 MdE.

Prévisions d’activité

Nombre de Dépenses Dontde
Scénario bénéficiaires de totales de P
y ) CPF
formation formation
2021 Réalisé 21M 2,8 Md€ 2,6 Md€
2022 Cible 20M 2,9 Md€ 2,7 Md€
Bas 21 M 3,2 Md€ 3,0 Md€
2023
Haut 24 M 3,7 Md€ 3,4 Md€
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Stéphane Lardy

Directeur général de France compétences

Au vu des volumes financiers

versés par France compétences

en 2021 (1,9 Md€), comment analy-

sez-vous I’engouement du public pour
ce dispositif ?

« L'objectif de la loi du 5 septembre quant au CPF
était de faire des actifs les premiers acteurs du déve-
loppement de leurs compétences professionnelles,
en leur permettant de disposer des droits facilement
mobilisables sur des formations certifiantes et ayant une
valeur probante sur le marché du travail. Lengouement
du public est un bon indicateur de la transformation
profonde qu’entraine le CPF. Bien plus que les bénéfices
directs découlant des formations suivies, c’'est un chan-
gement culturel qui génerera des impacts durables. »

Comment analysez-vous l’articulation des rdles
de la Caisse des Dépots et de France compé-
tences au service de cette politique publique ?

« [Carticulation se réalise principalement autour de la
problématique de la certification. Les certifications
que France compétences, au sein de sa commission
en charge du sujet, reconnait comme répondant a
un besoin sur le marché du travail, représentent une

Q@ 5. lamélioration
du parcours usagers

Le service Mon Compte Formation s’adresse ainsi a
tous les actifs en France et vise a répondre a cet objectif
d’autonomisation de l'usager dans ses choix. Chaque
personne de plus de 16 ans ayant une activité profes-
sionnelle en France est titulaire d’'un Compte personnel
de formation, alimenté chaque année en fonction de son
activité. 40 millions de comptes formations sont gérés
et alimentés par la Caisse des Dépdts chague année.
Lusager est alors totalement libre de 'usage de ses droits
pour se former dans le domaine de son choix sans avoir
a en informer son employeur.

La définition et la déclinaison opérationnelle de ces diffé-
rents parcours usagers se sont fortement inspirées des
plateformes d’achat grand public. Pour autant, ils ont été
coconstruits et testés avec des panels d'utilisateurs finaux.
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proportion majoritaire des formations mobilisées dans
le cadre du CPF. France compétences oriente donc
les usages. La Caisse des Dépots, outre son role de
gestionnaire du dispositif, s'assure de la bonne adé-
quation des formations proposées avec les objectifs
d’apprentissage. »

Quel bilan tirez-vous de ’action commune de la
Caisse des Dépots et de France compétences
sur ’année 2021 et quelles sont les perspectives
pour 2022 ?

« ’année 2021 a été celle de la maturité de notre par-
tenariat avec deux grands volets : le renforcement de
I'articulation entre le CPF et le conseil en évolution pro-
fessionnelle d’une part et la coordination de la régulation
des usages du CPF d’autre part. Ce deuxieme volet de
notre collaboration a mobilisé au quotidien nos équipes,
permettant ainsi au début de I'année 2022 d’avoir un
impact significatif sur la qualité du catalogue des for-
mations certifiantes proposées. En 2022, au-dela de
I'approfondissement de ces chantiers qui nour-
rissent une forte confiance mutuelle, d’autres
synergies vont se matérialisées notamment

autour du passeport compétences ou de

I'évaluation partagée du CPF. »

En premiere intention, 'objectif que s’est fixé la Caisse des
Dépobts dans la gestion de ce service est de le rendre le
plus « autoportant » possible : les parcours doivent étre
clairs, les réponses aux questions que se posent les usa-
gers doivent étre facilement accessibles sur la plateforme
et compréhensibles du grand public et ainsi occasionner
le moins de sollicitations a I'assistance usagers (hotline
mail et téléphonique gérée par la Caisse des Dépbts).

Si une premiére version du service a vu le jour en no-
vembre 2019, celui-ci évolue constamment dans une
logique d’amélioration continue. De nouvelles versions
du site internet et de I'application mobile Mon Compte
Formation sont livrées tous les mois. Ces mises a jour
proposent de nouvelles fonctionnalités et services mais
également et avant tout des améliorations des parcours
usagers existants. Pour cela, la Caisse des Dépbts suit de
pres 'ensemble des remontées des utilisateurs (volumes
de sollicitations sur des thématiques récurrentes, tests
réguliers des parcours avec des panels utilisateurs, etc.)
afin d'identifier les améliorations a apporter aux parcours
usagers.



Pour poursuivre dans la logique d’amélioration continue
des parcours usagers, la Caisse des Dépots poursuivra
les actions déja mises en ceuvre a date :
» organisation réguliere de panels utilisateurs pour (re)
tester les parcours existants et les évolutions mises
en ceuvre
» suivi fin des motifs de sollicitations usagers aupres
de la hotline ou par mail pour identifier les évolutions ou
actions a prévoir pour diminuer les sollicitations (révi-
sion des parcours, rédaction d’articles, intégration a la
foire aux questions disponible sur le site et 'application

mobile)

Laure Manoukian

Responsable du service produits, direction de la formation
professionnelle et des compétences de la direction des
politiques sociales de la Caisse des Dépdts

Quels ont été les obstacles a lever
pour atteindre vos objectifs ?

« La principale difficulté est de rendre ce ser-
vice simple et lisible pour I'ensemble des actifs
en France dont les profils sont tres variés. Nous
avons des salariés, des indépendants, des agents
publics, des personnes en recherche d’emploi, des
salariés moins qualifiés, des personnes en situation de
handicap, etc. Les questions récurrentes que se posent
les usagers sont les suivantes : comment j'acquiers
mes droits et comment puis-je les utiliser ? Quelle
formation choisir ? Comment obtenir des financements
complémentaires si je n'ai pas assez de droits ? Dois-je
informer mon employeur si je me forme ? etc.

De plus, les usagers, bien qu’étant autonomes dans
leurs choix de formation, peuvent étre amenés a se
poser beaucoup de questions sur le choix intrinseque
de leur formation en lien avec leur projet professionnel.
Choix de la bonne certification, du bon organisme de
formation, obtention de financements tiers, etc.

Enfin, encore trop d’acteurs malveillants voire frauduleux
véhiculent de fausses informations concernant 'usage
du dispositif du CPF (échéance des droits, choix des
formations, etc.). Les usagers doivent alors faire le tri
entre les informations « officielles » et les informations
« malhonnétes » et sont amenés, voire parfois pous-
sés, a faire un mauvais usage de leurs droits (ventes
forceées, etc.). »
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» mise en visibilité du conseil en évolution profession-
nelle (CEP) et explication du service aux usagers

» renforcement de I'équipe éditoriale pour proposer
encore plus de contenus aux usagers (articles, tutoriels,
infographies, campagne de sensibilisation sur la fraude,
etc.) dans une logique FALC (facile a lire et a comprendre).

Comment la Caisse des Dépots répond-elle a
ces difficultés ?

« Sur 'usage méme du dispositif, la Caisse des Dépots
met régulierement a jour les informations sur le site et
I'application mobile et s'assure qu’elles sont facilement
accessibles et visibles. Ainsi, de nombreux articles sont
mis en ligne régulierement et la foire aux questions est
alimentée en fonction des remontées utilisateurs. Un
formulaire de contact permettant de préciser le motif
de la sollicitation est également mis a disposition des
usagers afin qu’ils puissent rapidement obtenir une
réponse a leurs questions.

Sur I'objet de I'achat, a savoir les questionnements au-
tour de la formation que 'usager pourrait choisir parmi
une offre foisonnante, plusieurs services ont été mis en
place. Entre autres, I'usager a acces aux évaluations
des précédents stagiaires ce qui peut lui permettre
de comparer les offres entre elles. En complément, le
recours au service du CEP, permettant, si 'usager le
souhaite, de bénéficier d’'un accompagnement gratuit
et personnalisé pour le choix de sa formation, a été
fortement valorisé au sein du service.

Enfin, sur les pratiques frauduleuses véhiculant de
fausses informations sur I'usage du dispositif, la Caisse
des Dépb6ts mene de nombreuses campagnes de
sensibilisation (bandeaux d’alerte sur le site et I'ap-
plication mobile, articles d’information, etc.), relayées
sur les réseaux sociaux pour endiguer ces flots de
désinformation. La Caisse des Dépdts s'appuie éga-
lement sur les pouvoirs publics et I'écosysteme
de la formation professionnelle pour relayer les
bonnes informations et prendre des décisions
structurantes pour endiguer ces pratiques. »
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W 5.1 La publication des
évaluations des formations

L’évaluation des formations réalisées via Mon Compte
Formation a été collectée depuis 'ouverture du service
et est rendue publique depuis fin février 2021.

C’est une des réponses apportées a la fois pour aider les
usagers dans leur choix et en méme temps assurer une
montée en qualité de la formation dispensée.

La publication des évaluations se matérialise sous plu-
sieurs formes, en fonction des parties prenantes et des
interfaces.

Pour rappel une formation peut étre évaluée par les sta-
giaires dés la sortie de formation. Cette évaluation est
recueillie au niveau du dossier de formation. Elle est ano-
nyme, ne porte pas de commentaires, est constituée de
5 questions concernant la qualité de la formation recue,
plus une note moyenne de synthése :

» accueill

» contenu de la formation

» équipe de formateurs

> moyens mis a disposition

» accompagnement

» synthése (moyenne des 5 notes)

Accueil H Contenu de la formation

* ok Kk Kk . 8. 8. 8.8
Excellent Excellent
Equipe des formateurs Moyens mis a disposition
* ok Kk Kk * &k Kk Kk
Excellent Excellent
Accompagnement Synthése
* Kk Kk HKasls

Excellent Excellent

Pour les usagers, les évaluations sont présentes depuis
fin février 2021 sur Mon Compte Formation, a travers
leur parcours d’achat.

Elles figurent de fagon synthétique avec une moyenne
des notes déposées par les usagers et le nombre d’éva-
luations laissées des le moteur de recherche, puis au
niveau de chaque fiche qui présente la formation. Des
la fiche formation, une page spécifique présente le détail
des notes.

La note facilite la recherche de formation et aide I'usager
a comparer des contenus identiques, surtout lorsque
I'offre est importante en volume. L'évaluation, déposée sur
la plateforme de Mon Compte Formation et renseignée
de fagon anonyme, incite les organismes de formation
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a améliorer la qualité de leur offre.

Elle permettra, en outre, de mieux mesurer et de parta-
ger le retour sur investissement en préfigurant d’autres
indicateurs, tels que le retour a I'emploi ou 'adéquation
avec les attentes des usagers et des employeurs en
termes de qualification.

Concevoir et réaliser des produits de boulangerie et viennoiserie

par LENOTRE

Informations clés Prix de la formation

Prix de la formation (frais d'examen inclus) 231000 €

$ro@

u financement

outionnent cette formation. Pour en savoir plus,

te formation

Description détaillée

Points forts, objectifs, conteny, Choisir une session

Evaluations [ Y —
>

H 4.8/5 (2 dvaluations)

Informations pratiques

Pour les organismes de formation, les notes sont pré-
sentées a plusieurs niveaux. Depuis le portail EDOF, ils
visualisent via leur tableau de bord la note globale des
évaluations laissées par leurs stagiaires. Il s’agit de la
moyenne des notes regues, quelle que soit la formation.
Lensemble des notes est détaillé par action de formation
(nombre et note) et une moyenne en est tirée. Par ailleurs
ils peuvent télécharger un fichier qui reprend I'ensemble
des notes par 'organisme, classées par action et forma-
tion, sur la totalité de leur catalogue, actif ou non.

Cette évaluation quantitative et qualitative permet aux
organismes de formation d’améliorer leur offre, de la
rendre plus lisible et le cas échéant de I'ajuster aussi bien
sur la forme que sur le fond.

De nombreux tableaux de bord integrent des notes
moyennes par action, formation ou méme certification.
Ainsi, les financeurs sont en mesure de visualiser les
retours des usagers concernant leur perception de la
qualité des formations proposées.

281 436 évaluations ont été réalisées sur les 2 331
248 dossiers de formation cléturés dans Mon Compte
Formation a date (soit 12,1 %).

Le résultat est une note moyenne de 4,6 sur 5 qui porte
sur 71 444 formations et 99 426 actions de formation
distinctes, dont certaines ne sont plus proposées au
catalogue aujourd’hui.

190 720 évaluations concernent des formations actives
dans le catalogue de formations disponibles dans Mon
Compte Formation.
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aux 941 864 actions actives dans le catalogue) déposées
par 12 190 des 21 265 organismes de formation actifs
dans le catalogue.

La note moyenne est de 4,6 sur 5 sur 47 114 formations
notées (a rapporter aux 417 604 formations actives dans
le catalogue) et 60 554 actions de formation (a rapporter

1

Pierre Blanchet

Responsable d’offre, service produits, direction de la for-
mation professionnelle et des compétences de la direction
des politiques sociales de la Caisse des Dépots

Comment les usagers se sont-ils
emparés de cette nouvelle évo-
lution ?

« Partout dans le commerce en ligne, les éva-
luations ont une influence sur le comportement
d’achat des usagers en induisant I'achat des biens
les mieux notés. Concernant Mon Compte Forma-
tion, méme s'il s'agit d’une plateforme publique, ce
comportement sera probablement vérifié a I'avenir.
Le catalogue n’est pas encore tres fourni en évalua-
tions (12 % environ des formations sont notées), en
particulier du fait que les usagers sont peu nombreux
a laisser une note en fin de formation, mais aussi en
raison de I’évolution de I'offre de formation et des
certifications depuis une année. Une étude est en
cours pour Vérifier les comportements des usagers
en fonction du niveau et du nombre de notes sur le
catalogue depuis que les évaluations sont présentes,
celle-ci va s'achever en avril 2022. »

Quelles seraient les perspectives d’évolution a
envisager sur ce volet ?

« |l est souhaitable que les formations soient davantage
notées sur la plateforme. Pour parvenir a cet objectif
nous mettons en place un systeme d’incitation, porté
a la fois par les organismes de formation, en sortie de
formation, puis par la Caisse des Dépbts, au travers
d’emailings envoyés aux personnes ayant terminé leur
formation. Nous étudions par ailleurs la possibilité de
délivrer une notification automatique d’incitation en
fin de formation.

Concernant I'évaluation elle-méme, nous étudions la
possibilité d’afficher la note globale de 'organisme de
formation aux usagers, mais aussi une évaluation a
froid des formations, au travers de questions centrées
sur les attentes et conséquences de la formation plu-
sieurs mois apres la sortie.

En paralléle nous finalisons I'étude d’un taux de
réussite aux certifications visées par les formations
vendues sur la plateforme. Ces taux pourront en
principe étre calculés dans la seconde moitie

de l'année 2022 sur certaines certifications

dont nous aurons regu I'exhaustivité des

résultats sur la plateforme. »
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| 5.2 Un meilleur
accompagnement des usagers

W 5.2.1 Les volumes
de contacts clients recus
en 2021

Le succes du dispositif s'est également matérialisé a
travers la forte volumétrie de contacts recus (appels
téléphoniques et courriels). Globalement, les services
de la Caisse des Dépbdts ont regu plus de 2 millions de
contacts (appels et courriels) en 2021. Cette volumétrie
N‘avait jamais été atteinte. En effet, a titre comparatif,
1,1 million d’appels téléphoniques ont été recus en 2020
contre pres de 1,5 million en 2021 (+36 %).

Par ailleurs, le nombre de courriels regus a triplé passant
de 200 000 en 2020 a pres de 600 000 en 2021.

Au total 1,5 million d’appels ont été recus essentiellement
au cours des six premiers mois de I'année, avec un pic de
sollicitations en mai et juin, en lien avec la fin de la reprise
des heures de I'ancien DIF, dont on voit qu’elle constitue
un motif de contact majeur sur le premier semestre pour
s'éteindre ensuite a partir de juillet.

Ce phénomene exceptionnel s’ajoute aux flux tradition-
nellement plus importants constatés au début de chaque
année au moment de la campagne d’alimentation des
droits.

Afin d’endiguer le pic d’appels, conduisant mécanique-
ment a des « ré-appels » de la part d’'usagers, un plan
d’actions a été mis en place, conduisant a :
» la réalisation de tutoriels sur les sujets suscitant le
plus de questions (DIF : 91 226 vues ; cofinancement
employeur : 18 922 vues)
» la génération de mails d’attente et d’accusés de ré-
ception
» la mise en place de réponses automatisées sur les
courriels avec impact immeédiat sur les appels liés au
suivi des dossiers.
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Au regard de cette volumétrie inédite, d’autres mesures
ont été mises en ceuvre en mai-juin :
» optimisation des temps d’attente en incitant a aller
sur le site et la foire aux questions (FAQ) que ce soit des
I'entrée dans le serveur vocal interactif (SVI) ou méme
pendant le parcours, avant méme d’avoir un conseiller
(la FAQ est effectivement plus consultée depuis le mois
de juin de 2 a 3 % de plus par mois)
» révision de certains messages automatiques du SVI
» refonte des arborescences conversationnelles des
SVI pour les titulaires et hotline technique
» intégration d’un self care pour le changement
d’adresse mail ou de mot de passe.

De plus, la mise en place du formulaire de contact et la
refonte de la page d’accueil de Mon Compte Formation
ont contribué a faire baisser le nombre de sollicitations
sur le second semestre.

Ainsi, en 2021, le SVI a pris en charge a lui seul 57 % des
appels des titulaires.

Nb de messages écoutés sur le SVI
du 01/01/2021 au 31/12/2021

oF 34589 Nombre total de messages écoutés :

Hotline OF 7190

o =

La Caisse des Dépdts a analysé les motifs de sollicitation
des usagers et a pris des mesures pour améliorer la
fluidité du parcours d’inscription et ainsi améliorer I'au-
to-portance de la plateforme.

Il convient de préciser que 70 % des messages les plus
écoutés sur les lignes dédiés aux titulaires ont concerné
la déclaration et la conversion des heures de DIF, I'ac-
quisition des droits CPF, notamment pour les agents
publics et les CEP. Concernant les CEP, ce sujet était
trés volumineux sur le premier semestre (pres de 3 500
messages par mois) puis plus modeste sur le deuxieme
semestre (1 700 messages par mois en moyenne), grace
alamise en visibilité de ces acteurs sur la page d’accueil
du portail des titulaires en septembre.
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Temps de traitement moyen des appels
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La durée moyenne des appels peut étre analysée sous
deux angles :
» concernant les organismes de formation, ces ap-
pels sont souvent plus longs que ceux des titulaires
parc gu’ils concernent en général plusieurs dossiers
de titulaires

b° b° S \;’Q\
9

» concernant les appels des titulaires, étant donné que
la plupart des sollicitations ont trouvé une réponse via
le SVI et la FAQ, les appels restants pris en charge par
les conseillers sont plus longs car plus complexes et
avec des questionnements multiples.

616 599 courriels traités en 2021

120 000

100 000

80000

60000 51264

42483 42420
40000
27 518

19660
20000

Février

Mars

Janvier Avril

Les fortes sollicitations recues en début d’année 2021 en
lien avec demandes liées au DIF ont généré un stock de
courriels a traiter, conduisant les services de la Caisse
des Dépdts a se réorganiser en cours d’année, avec

% le temps de traitement inclut le temps de conversation mais aussi
le temps de post-appel (message d’accusé de réception, enrichis-
sement des données, transfert au back office, tragcage de I'affaire.. ).

114022

Titulaires m Employeurs

54580 54527

453821

423977 43571

21884

Octobre

Septembre

Décembre

Juillet Novembre

notamment la mise en place de réponses automatiques
par courriel. Ce stock a été résorbé ensuite tout au long
du deuxiéme semestre.
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W 5.2.2 Lamélioration du
parcours d’inscription via
Mon Compte Formation

Afin de pouvoir bénéficier de 'ensemble des services
personnalisés comme la consultation de ses droits,
I'achat d’'une formation, etc., le titulaire du compte doit
obligatoirement avoir activé son compte et renseigné son
espace personnel. Pour ce faire, il peut s’inscrire direc-
tement sur Mon Compte Formation ou s’identifier avec
le service France Connect. La finalisation de son achat
de formation se fait obligatoirement en se connectant via
France Connect. Lors de son inscription sur la plateforme,

1

Gladys Vidal

Responsable d’unité parcours et services innovants, service produits,
direction de la formation professionnelle et des compétences de la
direction des politiques sociales de la Caisse des Depdts

Comment ’amélioration des parcours
d’inscription et de connexion via Mon
Compte Formation s’est-elle matérialisée ?

« Nous avons mis en place plusieurs étapes afin d’ame-
liorer le parcours d’inscription et de connexion des titulaires
sur Mon Compte Formation.

La premiéere étape a consisté a repenser les enchainements
fonctionnels du parcours a travers I'analyse de cas d’'usage
précis et en nous appuyant sur les retours des usagers.

Nous en avons profité pour traiter aussi les ruptures de parcours
afin de proposer un processus intégré comme par exemple,
permettre au titulaire de regénérer son mot de passe et ce,
méme s'il n'a plus acces a son adresse électronique de contact.

Une fois cette étape réalisée, le design des pages a été in-
tégralement repensé avec un travail important sur I'affichage
des informations essentielles, la mise en avant de visuels
utiles. Enfin le texte et les messages d’accompagnement
associés ont également été retravaillés dans cette méme
logique d’amélioration.

Notre approche est toujours axée sur I'utilisateur. Aussi, nous
avons fait tester ces nouveaux parcours par un panel d’utilisa-
teurs. L'objectif est de nous assurer que le titulaire comprend
ce qu'il fait, qu’il comprend ce qu’on lui demande de faire et
qu'il identifie les étapes suivantes. »
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le titulaire du compte renseigne ses données personnelles
d’identification, il saisit un code de sécurité (captcha) et
choisit un mot de passe sécurisé. Il doit aussi accepter
les conditions générales d'utilisation de la plateforme.

Sur la base des remontées des usagers et notamment
leurs appels téléphoniques et courriels regus, le pro-
cessus, le design des pages et les textes d’accompa-
gnement ont été repensés et réécrits afin d’améliorer le
parcours d’inscription et de connexion des titulaires sur
Mon Compte Formation. Ces travaux ont été menés en
lien avec les utilisateurs et se poursuivent pour adapter en
permanence le service aux attentes et besoins des usager

Qu’est-ce qui a rendu nécessaire la refonte de ces deux
parcours ?

« Larefonte de ces deux parcours est la résultante du constat
qu’une part importante des volumes d’appels des titulaires
de comptes était liee a des problemes d’authentification et
de connexion a Mon Compte Formation.

Apres analyse des demandes et questionnements des titulaires
de compte sur ces motifs, il en est ressorti que les principales
questions n’étaient pas liées a des problemes techniques de
la plateforme mais a des problemes de compréhension de
Ces parcours.

Il nous est donc apparu nécessaire de mettre davantage de
pédagogie dans les parcours proposes. »

Quels sont les axes d’amélioration envisagés a court
et a moyen terme ?

« A court terme, les nouveaux parcours (connexion, mot de
passe oublié¢, compte blogué) vont étre mis a jour sur la plate-
forme début d’année 2022. Le parcours d’inscription verra le
jour a la rentrée 2022.

Des travaux complémentaires pour accompagner I'usager
dans l'utilisation de ces fonctionnalités sont aussi prévus a
travers I'amélioration de 'aide en ligne et la mise en place de
supports numeriques.

Un suivi sur les contacts associés a ces parcours est
enfin mis en place afin de pouvoir ajuster rapidement
les éléments si besoin. »



W 5.3 Les évolutions des
conditions générales d’utilisation
de Mon Compte Formation

Le service Mon Compte Formation est encadré par des
conditions générales d’utilisation (CGU) qui précisent les
engagements souscrits par les titulaires de compte et
les organismes de formation dans leur utilisation de la
plateforme conformément a I'article L.6323-9 du code
du travail. Elles détaillent en outre les différents services
accessibles via la plateforme.

Ainsi, elles fondent les relations contractuelles entre les
utilisateurs de la plateforme et organisent les regles ap-
plicables sur celle-ci. Pour mémoire, ces regles validées
dés 'année 2019 par la délégation générale a I'emploi et
a la formation professionnelle (DGEFP), visent a concilier
plusieurs objectifs :

» sécuriser la mobilisation des droits de I'actif par un

parcours d’achat fluide et la garantie d’'une mise en

relation avec des organismes de formation référencés

et a jour de leurs obligations réglementaires

» assurer aux organismes de formation une solidité

économique du marché, garantir la lisibilité de leurs

offres et des pistes de développement

» garantir une équité de traitement des prestataires et

lutter contre la fraude.

Par ailleurs, les conditions générales de vente (CGV)
encadrent les relations entre les usagers, les organismes
de formation et la Caisse des Dépdts. Elles fixent les
sanctions applicables en cas de non-respect de ces
regles. Les CGU ont donc valeur de convention entre
les titulaires de compte et les organismes de formation
pour toute action de formation acquise au travers de
la plateforme. Toutefois, il convient de souligner que la
Caisse des Dépdts n'est pas partie prenante a cette
relation contractuelle.

Les CGU s’appliquent a 'ensemble des actions de for-
mations recensées sur la plateforme sans possibilité de
réserve tant sur les engagements pris par les usagers et
les organismes de formation que sur la protection des
usagers quant a la qualité des prestations.

Les conditions générales d'utilisation (CGU) du service
Mon Compte Formation fondent les relations contrac-
tuelles entre la Caisse des Dépbts, les organismes de
formation et les titulaires de compte. A ce titre, elles dé-
terminent 'intégralité des engagements souscrits par les
organismes de formation et les titulaires de compte dans
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I'utilisation de la plateforme et par la Caisse des Dépbts
dans la mise a disposition de plateforme.

Les conditions générales (CG) et les conditions particu-
lieres (CP) applicables aux titulaires de compte et aux
organismes de formation ont fait 'objet de deux mises
a jour en 2021 (juin et octobre).

Les modifications opérées en juin ont notamment permis

de renforcer la prévention et la lutte contre la fraude et

les pratiqgues commerciales interdites via :
» linstauration d’un délai obligatoire de 11 jours ouvrés
a respecter par 'organisme de formation entre la date
d’envoi de sa proposition de commande au titulaire de
compte et la date de début de la formation mentionnée
dans sa proposition ; ce délai permet ainsi aux titulaires
de compte de disposer d’'un temps de réflexion suffisant
pour annuler leur formation, lorsqu’ils ont été contraints
a I'achat d’une formation a la suite d’un démarchage
agressif
» Iintroduction d’un engagement a ne pas se livrer a
des pratiques commerciales interdites parmi les condi-
tions a respecter par 'organisme de formation pour étre
référencé sur la plateforme
» l'interdiction de la publicité trompeuse dans la commu-
nication des organismes de formation (ainsi, qualifier la
formation de « gratuite » ou de « 100 % prise en charge »
peut étre considéré comme trompeur)
» le renforcement des engagements des organismes de
formation a I'égard de leurs sous-traitants (notamment
les centres d’appel) en rappelant que I'organisme de
formation donneur d’ordre reste intégralement respon-
sable des agissements de son sous-traitant
» linterdiction des pratiques commerciales agressives
(démarchage agressif des titulaires en vue d’une ins-
cription en formation)
» lintégration des pratiques commerciales interdites
dans la grille de sanctions pouvant étre prises a I'en-
contre des organismes de formation en cas de man-
quements a leurs engagements souscrits au travers
des CGU
» le renforcement des conditions permettant a I'orga-
nisme de formation d’étre a nouveau référencé sur la
plateforme (a la suite d’'une décision de déréférence-
ment), en lui demandant d’apporter la garantie de la
cessation des agissements pour lesquels il avait été
déréférencé et la mise en ceuvre des diligences néces-
saires pour empécher leur réitération.

Les modifications opérées en octobre ont eu pour objet
d’actualiser les CGU en raison de l'introduction de la
gestion du droit individuel a la formation des élus locaux
(DIFE) au service Mon Compte Formation dans le cadre
de la réforme de la formation des élus locaux résultant
des ordonnances n° 2021-45 du 20 janvier 2021 et n°
2021-71 du 27 janvier 2021.
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Si 'accés au service Mon Compte Elu n'a été possible
aux titulaires de droits a formation ayant le statut d’élus
locaux qu’a compter de janvier 2022, les organismes
de formation intervenant dans le champ du DIFE ont pu
accéder a la plateforme a compter de mi-octobre afin de
pouvoir procéder a la mise en ligne de leur catalogue de
formation en amont de I'ouverture du service. A cet effet,
ont été notamment précisées dans les CG et les CP :

» les conditions de référencement des organismes de

formation du DIFE sur la plateforme (agrément du minis-

tere en charge des collectivités territoriales, modalités

de recours a la sous-traitance)

» les formations éligibles au DIFE et pouvant étre pro-

posées sur la plateforme

» les conditions de prise en charge des formations

(frais de formation).

Lespace des employeurs et des financeurs (EDEF) est
un portail mis a disposition des financeurs et notamment
des employeurs privés afin de leur permettre d’attribuer
a des titulaires de compte personnel de formation des
dotations en droits complémentaires.

En 2021, EDEF a été enrichi de nouveaux services qui
ont conduit a deux mises a jour des conditions générales
d’utilisation du portail :
> depuis mars 2021, les financeurs habilités a étre desti-
nataires des données a caractere personnel du systeme
d’information du Compte personnel de formation dans
le cadre du partage de données mentionné a l'article

1

Rémi Mathou

« Du fait de la création de nouveaux

services ou de I’évolution de services

existants, de la mise en place de nouvelles

fonctionnalités ou de modifications I€gislatives,

réeglementaires, nous avons besoin de faire évoluer
régulierement les CGU de MCF.

Ces mises a jour, qui interviennent en moyenne deux a

trois fois par an, permettent ainsi de garantir des CGU
actualisées et conformes aux normes en vigueur.
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L. 6353-10 du code du travail (Agora) ont acces a un
reporting sur les dossiers de formation financés dans
le cadre de ce partage de données

» depuis septembre 2021, les employeurs privés
peuvent accéder a un service de régularisation des
données relatives a leurs salariés qu’ils ont déclarées
annuellement au moyen de la déclaration sociale no-
minative et qui sont utilisées par la Caisse des Dépobts
pour le calcul et I'inscription des droits sur les comptes
personnels de formation de leurs salariés.

Depuis le 1¢" juillet 2021, les ministeres et organismes
certificateurs ont pour obligation légale de communi-
quer au systeme d’information du Compte personnel
de formation les informations relatives aux titulaires des
certifications enregistrées aux répertoires nationaux (a
savoir le répertoire national des certifications profes-
sionnelles et le répertoire spécifique) qu'ils ont délivrées.
Ces informations sont des données relatives a I'iden-
tification des personnes et des données relatives aux
certifications professionnelles et aux certifications ou
habilitations obtenues.

Pour ce faire, la Caisse des Dépdts a mis a disposition
des certificateurs le portail des responsables de diplémes
et certifications (PRDC), a compter de septembre 2021,
avec des conditions générales d’utilisation dédiées.

C’est un travail collectif qui associe les services de
la direction de la formation professionnelle et des
compétences, plus particulierement les services de
la gouvernance et d’appui au pilotage et produits,
ainsi que le département juridique de la direction
des politiques sociales. »






‘ Partie 2

Un dispositif au
service de la politiqu
de I’emploi




Le défi assigné a la plateforme depuis son origine
est de simplifier et rendre transparent pour l'usa-
ger le processus complexe qui implique plusieurs
opérateurs. C’est donc Mon Compte Formation et
la Caisse des Dépots qui agrégent des services
construits autour de processus en amont et en
aval de ’achat direct d’'une formation par un actif.

Les services mis a la disposition des usagers via la
plateforme ont été enrichis du référencement des
opérateurs du conseil en évolution professionnelle
(CEP). Les actifs qui le souhaitent peuvent avoir
recours a un CEP pour faire un point sur leur si-
tuation professionnelle et donc mieux orienter leur
recherche de formation. L'enrichissement de la
plateforme permet aux usagers d’adresser cette
sollicitation directement depuis la page d’accueil
en ciblant sur le CEP adapté.

Concernant les financements des projets de for-
mation, au-dela des contributions obligatoires (le
«1 % formation ») qui servent a financer les droits
inscrits sur les compteurs des usagers, d’autres
financements peuvent compléter le paiement du
projet de formation via le dispositif des abonde-
ments. Ces autres financeurs sont les employeurs,
lorsque les titulaires des comptes sont salariés,
PEtat, les Régions, Pdle emploi, les opérateurs de
compétences (Opco) et les branches profession-
nelles. Le titulaire de compte peut également utili-
ser ses propres deniers pour financer sa formation.

Des premiers résultats sont présentés sur le re-
cours au CPF par les salariés en contrats courts
ou percevant une rémunération au Smic.

W 1. Laccompagnement
du conseil en évolution
professionnelle (CEP)

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) est
un dispositif d’accompagnement gratuit et per-
sonnalisé proposé a toute personne souhaitant
faire le point sur sa situation professionnelle. Il
permet, s’il y a lieu, d’établir un projet d’évolution
professionnelle (reconversion, reprise ou création
d’activité...). Il peut étre effectué par des conseillers
appartenant a différents organismes.

Depuis le 25 février 20217, les utilisateurs peuvent identifier
le CEP le plus proche de chez eux, directement sur la
plateforme. Les CEP sont géolocalisés pour permettre
aux usagers d’identifier I'établissement le plus proche
de leur lieu de résidence. Ce nouveau service simplifie
la mise en relation des utilisateurs avec les CEP.

7 Viia cette page sur site internet.
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Jusgu’alors, Mon Compte Formation proposait seulement
un lien qui redirigeait vers Mon-cep.org, le site référen-
cant tous les CEP de France. Désormais, les utilisateurs
peuvent trouver le CEP le plus prés de chez eux directe-
ment sur la page d’accueil de Mon Compte Formation :
ils renseignent leur statut et leur code postal, cliquent sur
la loupe puis les coordonnées du conseil en évolution
professionnelle compétent s’affichent

Le CEP est assuré par des conseillers d’organismes
habilités

L'Apec
pour les cadres
en activité ou en
recherche d’emploi

Pole emploi
pour les deman-
deurs d’emploi

Les missions
locales
pour les jeunes
de moins de 26 ans

Les conseillers du CEP peuvent accompagner les per-
sonnes en situation lillettrisme ou d’illectronisme a dis-
poser de leurs droits.

= Menu b conre ] eme

EN LUTION
PROFESSIONNELLE
Conseil en évolution professionnelle

Contactez les structures habilitées pour vous accompagner gratuitement sur votre projet.

Trouver un conseiller en évolution professionnelle

Q Localisation ‘ e

@ Salarié, Intermittent,... ~

Quel est le role d'un conseiller en évolution professionnelle ?

Il vous accompagne pour faire le point sur votre situation ionnelle ou vos projets. Il peut

notsmment vous sider 3 choisir une formation sdaptés

[ Ensavoirplus

50ins.

Besoin d'assistance ?

Pour toutes d s lides 3 votre compte formation (problémes de

formation...), merci de contacter I'assistance client.

R, Contacter l'assistance client

connexion, ac

LLa Caisse des Dépdts participe a une meilleure connais-
sance par les CEP sur le CPF et sur ses outils afin qu'ils
puissent remplir au mieux leurs missions. Avant que les
CEP soient référencés sur la plateforme, la Caisse des
Dépbts assurait des missions d’accompagnement au
changement. Lobjectif est d’informer les CEP sur les
possibilités de la plateforme et du service Mon Compte
Formation afin qu'’ils soient en capacité de donner aux
titulaires toutes les informations utiles a la mise en ceuvre
de leur CPF. Aussi, la Caisse des Dépbts a animé des
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https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/envie-de-me-former-qui-peut-maider

Mon Compte Formation

réunions d’échange pour les tenir informés et les accom-
pagner sur les évolutions du service. A titre d’exemple,
des informations partagées sont relatives :

» au parcours d’achat direct

> aux abondements

» aux particularités de certains publics ou de certaines

fonctionnalités (BOETH, SMQ, double statut, CEC, C2P.. )

La Caisse des Dépbts a mis a disposition une com-
munauté qu’elle anime avec une FAQ mise a jour ré-
gulierement.

La Caisse des Dépots poursuit ses actions de conduite du changement afin de valoriser le CEP dans

Mon Compte Formation :

Février 2021 Septembre 2021

3 v
Recherche du CEP le plus
proche via
MonCompteFormation

Renforcement des actions
de communication auprés
de titulaires sur le service de

avec mise en avant forte du

Novembre 2021 A partir de
Janvier 2022
v v

Refonte de la home page Intégration tout au long du
parcours d’achat « d’info
CEP bulle » pour faire le lien avec

le service de recherche d’un

{mise en ligne de I'annuaire CEP
des CEP)

- Programmation d’'un
emailing de masse auprés
des titulaires
- Ajouts de contenus
pédagogiques sur le CEP
(en lien avec France
Compétences et ies CEP)
- Enrichissement de la FAQ
sur MCF
- Evolution du SVI (serveur

o *«9
e d‘ 5

- == CEP (recherche de
formation, création d’un
dossier de formation,
validation pour mobilisation
des droits, etc.)

Courant 2022
Passeport Compétences

vocal hotline) — référence

Francois Cousin

Responsable de centre — Paris République - Direction régionale

lle de France — Apec

Le référencement des CEP dans Mon
Compte Formation participe-t-il a une meil-
leure connaissance auprés de vos publics ?

« Entre 2019 et 2021, I'’Apec a augmenté son nombre de
prestations CEP de 19 %.

De son coté, Mon Compte Formation a vécu des évolutions
importantes sur ces deux dernieres années. Le fait de mettre
en avant le CEP et ses acteurs sur la plateforme est un appui
qualitatif pour nous rendre visible et accessible a un plus grand
nombre.

Chez les cadres, la notoriété augmente légerement, 43 %
connaissent le CEP (soit +6pts par rapport a I'an passé) et
mais 18 % savent de quoi il s'agit précisément. Au national, seul
1 cadre sur 10 a eu recours au CEP. La visibilité sur Mon Compte
Formation ne peut étre qu’un atout, une contribution complé-
mentaire a la notoriété du CEP et de '’Apec en tant qu’opérateur
pour les cadres en activité ou en recherche d’emploi. »

En quoi les fonctionnalités de MCF sont-elles une avan-
cée dans l'activité des CEP (centralisation de I'offre de
formation, recours aux abondements...) ?

« La centralisation de I'offre tout comme I'affichage immédiat
des abondements possibles en fonction du profil de I'usager
permet au consultant de se concentrer sur I'essentiel lors de

8 BOETH : bénéficiaires de I'obligation d’emploi des travailleurs
handicapés ; SMQ : salariés moins qualifiés ; CEC : compte enga-
gement citoyen ; C2P : compte professionnel de prévention

32

Production de vidéos et de
tutoriels sur Pusage du CEP
{en lien avec France
Compétences et les CEP)

e 3

‘\5"“5

'accompagnement CEP : le travail sur le projet avec le cadre.
En effet, la plateforme retire une partie, plutdt technique, assez
chronophage, de recherche d’information et libére donc du
temps pour ce qui fait 'essence et le coeur du métier du consul-
tant. Sa valeur ajoutée est bien dans les aspects d’analyse du
besoin, d’animation de la réflexion sur le projet.

La simplicité du parcours d’achat participe également a cela
en allégeant réellement la démarche. »

En quoi 'accompagnement mis en place par la Caisse
des Dépots représente-il un appui dans P’activité des
conseillers ?

« La Caisse des Dépbts anime des réunions d’échanges ou-
vertes a nos délégations régionales pour ’Apec et pour tous les
opérateurs. C'est tres efficace car cela permet a tous d’avoir le
méme niveau d’information, au méme moment, quel que soit
'opérateur et le territoire.

Ces réunions apportent un éclairage thématique de la part de
la Caisse des Dépots mais elles permettent aussi des temps
d’échanges avec les autres opérateurs. Cela nous procure

un effet miroir et nous apporte un complément, une
connaissance sur la maniere dont les publics des

autres opérateurs appréhendent le méme outil. »



1

Caroline Piednoire

Responsable d’offre, service Produits, direction de la formation profes-
sionnelle et des compétences de la direction des politiques sociales

de la Caisse des Dépots

Comment avez-vous mis en place les
améliorations dans I'accompagnement
des usagers ?

« La réforme de la formation de 2014 illustrait la volonté

du législateur de donner plus d’autonomie aux actifs dans

leur accés a la formation — via le CPF par exemple — et dans

la gestion de leur employabilité. Elle a aussi instauré I'acces,

pour tout actif, & un nouveau service d’information, d’accom-
pagnement permettant d’étre aidé dans cette appropriation.

Avec la réforme de 2018, un enjeu majeur de la Caisse des
Dépots a été de faciliter et simplifier 'acces au CPF par la mise
en ceuvre du service Mon Compte Formation. Augmenter le re-
cours au CPF par les titulaires de compte mais aussi augmenter
sa pertinence d'utilisation. S’appuyer sur les compétences du
réseau des opérateurs CEP était non seulement I'option la plus
adaptée mais elle répondait également aux aspects réglemen-
taires qui liaient nos structures.

Nous avons donc, d’'une part, répondu aux besoins des opé-
rateurs en matiere de connaissance du dispositif du CPF et
du fonctionnement de la plateforme afin de leur permettre de
réaliser au mieux leurs missions aupres de leurs publics. Nous
les accompagnons lors de réunions d’échanges, par I'animation
d’une communauté et via des collaborations diverses.

D’autre part, nous avons permis aux titulaires de compte d’iden-
tifier le CEP le plus proche et le plus cohérent au regard de leur
situation. En février 2021, nous avons donc mis a disposition sur
la plateforme, un espace de recherche de l'interlocuteur CEP
avec les coordonnées pour le contacter.

W 2. Les politiques
d’abondement : une réponse
au plus pres des besoins des
territoires et des métiers en
tension

Lorsque les crédits disponibles sur les CPF des titulaires
sont insuffisants pour financer une formation, plusieurs
solutions s'offrent a eux. La loi prévoit en effet que les
comptes des titulaires peuvent étre alimentés par des
financeurs pour compléter les droits acquis au titre d’une
activité professionnelle ou pour compléter les droits d’un
titulaire en vue de financer une formation ciblée.

Le dispositif des abondements a été déployé au cours
du second semestre 2020, dans un premier temps pour
les demandeurs d’emploi, en partenariat avec par Pole
emploi, en juillet 2020, puis pour les salariés, en parte-
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Les conseillers de la relation client ont aussi intégre les infor-
mations sur le CEP dans les réponses qu’ils apportent aux
sollicitations des titulaires de compte. »

Quels sont les axes d’amélioration et les perspectives
d’évolutions envisagés a court et a moyen terme ?

« En novembre 2021, la page d’accueil a été entierement mo-
difiée pour mettre en évidence l'intérét de 'accompagnement
et renforcer le recours au CEP pour tous.

A cela, s’ajoutent des actions élaborées en collaboration avec
les opérateurs visant la promotion de 'accompagnement : des
actualités (articles, promotion d’événements).

Au dernier trimestre 2021, d’apres nos échanges avec les opé-
rateurs du CEP, les contacts ont augmenté significativement.
On ne peut que s’en réjouir pour la bonne utilisation de Mon
Compte Formation et pour la reconnaissance du CEP, qui est,
rappelons-le, gratuit, neutre et confidentiel.

En 2022, des capsules vidéo illustreront des situations vécues
par les usagers, un mailing ciblé informera personnellement cer-
tains usagers, I'identification et la personnalisation permettant
d’améliorer la sensibilisation de nos publics et la réponse

que nous pouvons leur apporter, etc. »

nariat avec leurs employeurs, a compter de septembre
2020, puis les Régions en fin d’année 2020.

On distingue trois catégories d’abondement :
> les abondements sur instruction, un demandeur d’em-
ploi peut adresser via la plateforme une demande de
financement complémentaire aupres de Pble emploi,
qui accordera ou non ce financement apres instruction
du dossier ; en 2021, seul Péle emploi est concerné
par ce type d’abondement.
» les abondements automatisés, il s’agit d’abondements
dont P'attribution est automatisée au moment de la de-
mande d'inscription a la formation du bénéficiaire selon
des critéres définis par les financeurs.
» les dotations, un financeur peut compléter les droits
d’un titulaire directement sur son compte CPF ; en 2021,
seules les entreprises sont concernées par ce type
d’abondement.
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| 2.1 Les abondements sur
instruction : Péle emploi

La possibilité d’effectuer des demandes d’abondement
aupres de Pble emploi par le biais du site ou de I'appli-
cation Mon Compte Formation a été ouverte le 3 juillet
2020. Sile montant des droits est insuffisant pour couvrir
la proposition commerciale de I'organisme de formation
par le demandeur d’emploi, il est possible d’envoyer via la
plateforme une demande de financement complémentaire
aupres de Pole emploi.

La décision de Péle emploi d’accorder ou non ce finance-
ment complémentaire est prise « sur la base des éléments
du projet de retour a 'emploi du demandeur d’emploi
connus par le conseiller en évolution professionnelle qui
'accompagne » (CGU). De méme, le montant de I'aide
payée par Pdle emploi n'est pas plafonné et est « étudié au
cas par cas, en fonction du projet ». Si la prise en charge
financiere est acceptée par Pble emploi, I'inscription en
formation est automatiquement validée car 'ensemble
du reste a charge est couvert par 'abondement octroyé
par Péle emploi.

Au total, 1,18 million de dossiers de formation adressés
par des demandeurs d’emploi ont été acceptés, pour
un colt pédagogique total de 1,39 milliard €, dont 1,18
milliard € financés en autonomie (uniqguement avec les
montants disponibles sur les CPF), 115,6 millions € par
Pble emploi et 98,3 millions € par d’autres financeurs.

Au 31 décembre 2021, 72 496 dossiers ont été abondés
par Péle emploi, pour un montant total de 115,6 millions €,
soit un montant moyen pris en charge par Pole emploi a
hauteur de 1 600 €.

Uniguement en 2021, plus de 40 000 dossiers ont été
abondés par Pdle emploi.

o coneoon |

Je me connecte sur Mon Compte Formation et je suis
identifié comme demandeur d’emploi inscrit a Pole emploi.

q 2-RECHERCHE DE FORMATION

Je recherche et je sélectionne une session de formation. Je suis
informé si une demande d’abondement a Péle emploi est possible.

[ 3-AFFICHAGE DES FINANCEMENTS

Je visualise directement dans la fiche formation les organismes qui
peuvent financer ma formation.

4-ENVOI D’'UNE DEMANDE D’INSCRIPTION

J’envoi ma demande d’inscription a I'organisme de formation.

5-PROPOSITION COMMERCIALE

Lorganisme de formation m’envole une proposition commerciale.

6A-DROITS SUFFISANTS 6B-DROITS INSUFFISANTS

Si mes droits sont suffisants. Si mes droits sont insuffisants.

7A-PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

Je paie personnellment le reste & charge.

Q? DOSSIER VALIDE

Je valide mon dossier et je peux
partir en formation !

@ 7C-DEMANDE D’ABONDEMENT POLE EMPLOI
poe ool

il me reste un reste & charge, je peux compléter en
ligne ma demande d’abondement a Péle emploi.

e’ 8-INSTRUCTION DE LA DEMANDE
pole ompl

Je valide mon dossier et je peux partir en formation !

) = ) z
t“ 9-FINANCEMENT ACCEPTE (‘ 9-FINANCEMENT REFUSE
polesmpis oo e

Péle emploi accepte ma demande.

I/d  DOSSIER VALIDE

Validation automatique.
Je peux partir en formation !

7B-ABONDEMENTS AUTOMATISES

Je peux sélectionner les abondements
auquels je suis éligible et réduire
automatiquement mon reste a charge.

Péle emploi refuse ma demande en me
précisant le motif.

0 DOSSIER REFUSE

Je peux payer le reste a charge afin de valider
mon dossier ou annuler mon dossier

Volume des dossiers PE par statut

72 496 143 226

En cours
Rejetés

W vaidés

Volume et montant en cumul des dossiers avec abondements PE acceptés (y compris les dossiers annulés
apreés acceptation) par date de validation des dossiers.
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Répartition des formations validées Pole emploi par Formacode® avec les montants moyens

Cout Pédago- Montant Abo Pe

Libellé Formacode Nb dossiers giquelmoy. Engagement moy. Moy. CPF

31827 Transport marchandise 7 272 2143 € 1160 € 982 €
31795 Sécurité manutention 4942 1282 € 684 € 592 €
31812 Conduite auto 4422 1326 € 775 € 532 €
32047 Création entreprise 2 366 1931 € 965 € 964 €
35015 Secrétariat assistanat médico-social 1709 3620 € 2168 € 1451 €
35049 Secrétariat assistanat comptabilité 1339 4328 € 2725 € 1593 €
44569 Conseil insertion professionnelle 1082 5021 € 3220 € 1754 €
44041 Petite enfance 1075 2527 € 1460 € 1052 €
31815 Transport sanitaire 1074 1189 € 598 € 587 €
42032 Esthétique soin corporel 1068 2112 € 1335 € 797 €
31895 Gestion entreprise transport 1027 2412 € 1335€ 1069 €
44586 Formation formateur 1014 4565 € 2688 € 1870 €
42854 Défense prévention sécurité 1010 1839 € 1120 € 716 €
31801 Conduite taxi 1006 2258 € 1163 € 1091 €
42811 SSIAP 987 1418 € 809 € 595 €
32688 Comptabilité charges personnel 952 4110 € 2467 € 1636 €
31768 Chariot automoteur 854 773 € 378 € 334 €
46207 Conduite projet multimédia 797 4805 € 3179 € 1411 €
71630 Logiciel SGBD bureautique 778 2061 € 1144 € 903 €
15081 Bilan professionnel 765 1678 € 727 € 948 €

72 496 2706 € 1594 € 1082 €

Le top 20 par Formacode des formations avec refus d’abondement P6le emploi avec les montants
moyens (hors motif « cette formation est disponible dans le catalogue des formations Pole emploi »)

Top_formation

formaco.. Libellé Formacode
325
1864€

32047 Création entreprise

212
2000€

1827 Transport marchandise

101
1781€
187
3633€

42030 Soin ongle

43444 Sophrologie

164
1193€

31812 Conduite auto

42032 Esthétique soin corporel

32050 Coaching entreprise

31895 Gestion entreprise transport

31795 dcurité i
31795 Sécurité manutention 1331€

98

31815 Transport sanitaire 1203¢

15081 Bilan professionnel

35015 Secrétariat assistanat médicosocial
43445 Massage bien-étre

42025 Animal compagnie

31801 Conduite taxi

45015 Architecture intérieure

42052 Magquillage

44041 Petite enfance

15041 Mise a niveau

31879 Hotesse air steward

9 Le Formacode est un outil d’indexation et de référence pour tous présente comme une liste organisée de termes normalisés permet-
les acteurs de la formation professionnelle. Il a été créé pour trans- tant la recherche d’information dans un systeme documentaire, sur
poser le langage courant en un langage dépourvu d’ambiguité et tous supports.

proposer le résultat le plus fin a une recherche documentaire. Il se 35
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1

Audrey Pérocheau

Directrice du développement des compétences dans les
territoires a la direction générale de Pdle emploi

Quelle plus-value la mise en place des
abondements a-t-elle offerte pour les
demandeurs d’emploi et pour Péle emploi ?

« Pble emploi poursuit la méme ambition que la Caisse
des Dépots : faciliter la mobilisation des ressources fi-
nancieres qui sont nécessaires aux actifs pour se former.

’abondement y répond, puisqu’il simplifie la possibilité de
cumuler les ressources financieres des financeurs au bénéfice
des demandeurs d’emploi, sans action compliquée a faire par
le demandeur d’emploi.

Ainsi, depuis juillet 2020, un demandeur d’emploi a la possibi-
lité dans son espace personnel de demander un complément
(un abondement) a son conseiller Péle emploi. S'il n’a pas eu
'occasion d’échanger encore sur son souhait de formation
avec son conseiller, il peut lui préciser en quelques lignes
en quoi cette formation va accélérer son employabilité et
pourquoi il I'a choisie.

Mieux encore : depuis janvier 2021, Péle emploi cumule ses
abondements avec les abondements automatiques que les
conseils régionaux peuvent avoir mis en place avec la Caisse
des Dépéts.

Les chiffres parlent d’eux-mémes : en 2021, Pole emploi a
abondé 42 000 formations achetées sur Mon Compte Forma-
tion. Ceci représente 11 % de la totalité des aides individuelles
a la formation que Péle emploi a financé aux demandeurs
d’emploi | »

| 2.2 Les abondements
automatisés

Tout au long de I'année 2021, ce service des abonde-
ments s’est fortement développé avec les abondements
automatisés : le SI-CPF integre I'ensemble des regles,
parametres personnalisés, de la politique de finance-
ment de chaque financeur et propose automatiquement
les compléments de financements aux titulaires dont le
projet de formation et le profil répondent aux conditions
fixées par le financeur.
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Quelles sont les formations acceptées par P6le emploi
dans le cadre du processus d’abondement et pourquoi ?

« e conseiller analyse chaque demande d’abondement qu'’il
recoit au vu du projet professionnel du demandeur d’emploi,
du retour a 'emploi et des écarts de compétences a régler
échangés avec lui au cours du conseil en évolution profes-
sionnelle (CEP).

’abondement de Pdle emploi a un impact positif sur la montée
en qualification des demandeurs d’emploi et les compétences
qu’ils développent.

Ainsi, les abondements de Pdle emploi multiplient par plus
de six les formations de durée moyenne ou longue achetées
par les demandeurs d’emploi sur Mon Compte Formation
(au-dela de 151 heures) | Ces formations plus longues facilitent
la mobilité professionnelle d’'un métier a l'autre.

Les abondements bénéficient aussi aux plus fragiles : ils ont
permis de doubler la part des demandeurs d’emploi en si-
tuation de handicap qui accedent a une formation sur Mon
Compte Formation. De la méme maniere, les abondements
augmentent de +5 points la part des demandeurs d’emploi
allocataires du RSA qui accedent a une formation via Mon
Compte Formation. »

Quelles sont les perspectives ?

« Ple emploi et la Caisse des Dépots ont développé des sy-
nergies fortes a l'occasion du lancement de Mon Compte
Formation puis de I'abondement. Nous sommes
partants pour poursuivre et sommes heureux de
contribuer des a présent aux travaux du futur
passeport de compétences. »

De nombreux organismes ont signé avec la Caisse des
Dépbdts des conventions de partenariat pour mettre en
place ce service, comme des Régions, I'Etat ou encore
des branches professionnelles et leurs Opco (opérateurs
de compétences) comme celles des secteurs agricole,
alimentaire et de la péche, celle des bureaux d’études
techniques, ingénieurs et conseils ou encore celle de la
Sécurité sociale.

Ces conventions précisent les regles définies par le fi-
nanceur et le budget alloué pour chaque regle définie. Le
financeur délegue donc a la Caisse des Dépdts a la fois
I'instruction de l'attribution de 'abondement, sur la base



des conditions fixées par lui, et les crédits afférents. Les
criteres sont paramétrés dans le systeme d’information,
ce qui permet a la Caisse des Dépbts de proposer au-
tomatiquement 'abondement, via 'application mobile ou
le site internet, a 'usager dont le projet de formation et le
profil répondent a ces conditions, a l'instant ou celui-ci
recherche et achete sa formation et qui n’a donc plus
qu’a activer ce financement complémentaire.

Qu’est-ce qu’un abondement automatisé ?

Il s’agit d’'abondements liés a un dossier de formation
et dont I'attribution est automatisée via Mon Compte
Formation. Le financement possible est directement
intégré par la Caisse des Dépodts dans le parcours
d’achat direct, au moment de la demande de forma-
tion du bénéficiaire. Ainsi, 'usager dont le Compte
personnel de formation (CPF) est insuffisant pour
financer sa formation se verra proposer automati-
quement 'abondement possible, via I'application, en
fonction des criteres définis par le financeur.

Les abondements de co-construction permettent aux
financeurs, notamment les employeurs et les Régions,
de choisir des critéres qui seront automatiquement
appligués pour compléter les droits d’'usagers ci-
blés ou de flécher les formations vers des métiers en
tension dans Mon Compte Formation. Par exemple,
la Région Pays-de-la-Loire choisit d’apporter un
complément de financement pour les demandeurs
d’emploi du département 85 (Vendée) dont le solde
du CPF est inférieur a 800 €, pour une formation de
magasinier, a hauteur de 50 % maximum du prix de
la formation choisie.
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La Caisse des Dép0lts est garante de la mise en ceuvre
de la politique d’abondement ainsi définie et rend compte
régulierement au financeur de la consommation des en-
veloppes budgétaires déléguées.

Comment fonctionne le dispositif ?

Chague financeur de la formation professionnelle
signe une convention avec la Caisse des Dépéts afin
de définir les criteres de sa politique de financement
(combinaison de criteres tels que statut, sexe, age,
code postal, montant du CPF de l'usager, montant
maxi de I'abondement, type de métier, formation...)
et le montant des crédits alloués pour cette politique.

La Caisse des Dépbts parametre les criteres de
chaque financeur dans le systeme d’information du
CPF (SI- CPF) et recoit les crédits délégués. Chaque
demande de formation d’'un usager répondant aux
criteres de ce financeur déclenche automatiquement
une proposition de complément de financement a
I'usager, via I'application ou le service en ligne au
moment de son achat.

Quelles sont les 3 grandes catégories de critéres a attribuer et 3 combiner au choix a
vos abondements ?

Les bénéficiaires

Lieu de résidence
Age Intérimaires
Masculin/Féminin

Demandeurs d’emploi

Salariés moins qualifiés
Bénéficiaires de I'obligation d’emploi
Salariés (en CDD et CDlI)

décrocheurs).

Oooooooao

Eléves / Etudiants

La formation

O Certifications (codes)
Niveau de la certification visée
Formation a distance
Formation en présentielle
Formation mixte
Niveau d’entrée en formation

Travailleurs non-salariés

[ Action de formation en situation de travail

O Lieu de formation

[ Travailleurs en ESAT
[ Contrat d’apprentissage

Bénéficiaires d’une politique publique na- [ Contrat de professionnalisation
tionale (contrat aidé, garantie jeune, inser-  [] Catégories socioprofessionnelle
tion par l'activité économique, plateforme [ Code APE (activité principale exercée)

[ Code IDCC (identifiant de la convention
collective)

Le compte personnel
de formation
du bénéficiaire

[ Formation avec période pratique en entreprise
[ SIRET de I'organisme de formation

O Solde disponible sur le
compte personnel de
l'usager
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W 2.2.1 Labondement de I'Etat
dans le cadre de France Relance

L’Etat a décidé de mettre en ceuvre une politique d’abon-
dement en droits complémentaires sur le CPF dans le
cadre du plan « France Relance ». En effet, 'adaptation
des compétences des actifs est 'un des volets du plan
de relance destiné a renforcer la compétitivité de plusieurs
secteurs stratégiques pour I'’économie nationale et qui
ont été fragilisés par la crise sanitaire.

Aux cbtés des employeurs et de certaines Régions no-
tamment, I'Etat a confié a la Caisse des Dépots une
enveloppe de 25 millions € pour améliorer le niveau de
qualification des actifs, au titre de I'année 2021.

Les regles d’attribution, les criteres d'intervention et les
modalités sont définis par la convention signée le 10 mars
2021 entre la Caisse des Dép6ts et le ministere du Travall,
du Plein emploi et de I'Insertion. Ainsi, depuis le 1¢" avril
2021, les titulaires d’'un compte personnel de formation
qui souhaitent utiliser leur compte pour se former aux
métiers stratégiques du numérique peuvent obtenir un
financement complémentaire de I'Etat.

La regle d’abondement définie s'adresse a tout titulaire
d’'un CPF (salarié, demandeur d’emploi, travailleur indé-
pendant...) qui présente un solde positif d’au moins 1 €
et pour une formation du domaine du numérique. Sont
ainsi identifiées 67 formations du répertoire spécifique

(RS) et 62 formations du RNCP (répertoire national des
certifications professionnelles), comme la certification IT
- développement de sites web dynamiques, I'architecture
en cybersécurité, le passeport data protection officer,
implémenter la cybersécurité en entreprise, la conception
et le pilotage d’un projet web éditorial, administrateur de
systemes d'information, data analyst.

Labondement est déclenché si le solde du compte est
insuffisant pour payer la formation. Le montant de I'abon-
dement peut étre de 100 % du reste a payer dans la limite
de 1 000 € par dossier de formation. L'abondement de
I'Etat n'est pas exclusif d’un abondement par un autre
financeur ou par le titulaire lui- méme.

La Caisse des Dépolts assure un suivi des engagements
et paiements au titre de 'abondement de I'Etat afin de
piloter la trésorerie de 'enveloppe dédiée et d’assurer un
rapport mensuel au ministere.

De fin mars au 31 décembre 2021, 26 750 dossiers de
formation (hors annulations) ont été abondés dans le
cadre du plan de relance de I'Etat, dont 11 607 formations
terminées au 31/12/2021. Ces dossiers représentent 25
millions € d’abondement de I'Etat. Dans les 6 mois, la
totalité de I'enveloppe a été consommée.

Le colt moyen des dossiers est de 1 566 € et le montant
moyen de 'abondement Etat par dossier est de 934 €.

Suivi de la montée en charge des abondements du plan de relance

Suivi de montée en charge - cumul
(hors annulations)

Montant Aa Prev
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Montant Aa Prev

Suivi de montée en charge - flux

(hors annulations)
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Top des certifications financées dans le cadre des abondements du plan de relance de I’Etat

TOP certifications (hors annulations)

Certification IT - Développement de sites web dynamiques 16685 1374€
Titre professionnel développeur web et web mobile 4847 1930¢€
Sir;i;if::Ic;eci:ga\;:fdéplrae:éat|on et a I'administration d'un site 2394 140a€
Titre professionnel concepteur développeur d’applications 699 1873€
Devops Foundation 473 1442¢€
Assistant web et marketing 236 1946 €
Concepteur développeur de solutions digitales 232 2329¢€
Titre professionnel technicien supérieur systémes et réseaux 130 3232¢€
Développeur web 129 2105€
Titre professionnel technicien d’assistance en informatique 90 4041¢€
Total 26750 1566 €

1

Gabrielle Hoppé

Directrice de projet chargée de la mise en ceuvre du Compte person-
nel de formation a la délégation générale a I'emploi et a la formation

professionnelle

En quoi le dispositif des abondements
est-il un levier pour I’Etat dans le cadre du
plan de relance ?

« ["adaptation des compétences constitue I'un des volets

majeurs du plan de relance destiné a renforcer la compé-

titivité de plusieurs secteurs stratégiques pour I'’économie
nationale et qui ont été fragilisés par la crise sanitaire. »

Quel bilan faites-vous de cette premiére année 2021 de
mise en ceuvre des abondements de I’Etat ?

« Ce dispositif a atteint tous ces objectifs dans les six mois qui
ont suivi son ouverture.

En synthese, plus de 26 000 formations ont été financées en
2021. En 'absence de cet abondement, le nombre de formations
validées en autonome sur ce méme domaine du numérique
(mémes certifications visées) ne serait que d’environ 11 000, a
comparer aux 3 600 formations validées en 2020. On constate
gu’avec un abondement de I'Etat, les bénéficiaires sont plus
jeunes (la proportion des plus de 55 ans est aussi plus impor-
tante), avec davantage de femmes, d’employés et ouvriers.

Les chiffres ci-apres parlent d’eux-mémes.

Total nombre

de formations Penk
a Dont abondement
engagées dans le
1 ’ autonomes France
domaine du numé-
N Relance

rique
2020 35682 35682 0
2021 37 838 10 986 26 852
Variation Multiplié par 10,5 Multiplié par 3,1

Mon Compte Formation constitue un outil simple, transparent
et pour I'Etat, il garantit une mise en csuvre facilitée qui permet,
en fonction de I'objectif souhaité et des différents criteres, d’at-
teindre la cible souhaitée.

Dans ce cadre, la Caisse des Dépots sait répondre avec efficacité
et réactivité a toutes les exigences de I'Etat et constitue un
partenaire de totale confiance. »

Rapport annuel 2021
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¢ de financer leur formation au permis de conduire,
W 2.2.2 Les abondements pour les jeunes de moins de 26 ans ayant un pre-
des RégiOﬂS mier niveau de qualification

¢ d'acheter individuellement une formation cer-
tifiante relevant du répertoire spécifique ou des
prestations d’accompagnement a la validation des
acquis de I'expérience (VAE)
» pour les salariés des entreprises des 88 branches
professionnelles les plus affectées par la crise sanitaire
et en particulier I'notellerie-restauration, le tourisme,
le transport et services aériens, le sport, la culture,
'événementiel... en doublant leurs droits a la forma-
tion, le dispositif « former plutét que licencier » vise a
encourager ces salariés, en particulier ceux des TPE,
a prendre l'initiative de se former durant cette période.

Au 31 décembre 2021, quatre Régions ont déployé
des politiques d’abondements avec la Caisse des
Dépodts : Pays-de-la-Loire, Hauts-de-France, Occitanie
et Bourgogne-Franche-Comté.

La Région Pays-de-la-Loire a expérimenté le processus
avec la Caisse des Dépbts dés 2020 afin d’améliorer
'employabilité régionale des demandeurs d’emploi en
Pays de la Loire et d’'encourager les salariés a se former

pour renforcer leurs compétences. o o . i ) ,
La Région a ainsi conventionné avec la Caisse des Dé-

pbts, en lui déléguant les crédits et la mise en ceuvre
du dispositif. Avec la mobilisation d’un budget global de
33 millions € pour I'ensemble de ces quatre dispositifs,
I'objectif est de financer plus de 10 900 demandeurs
d’emploi et 6 000 salariés ligériens.

La démarche s'est inscrite dans le cadre de la gestion
de I'expérimentation « former plutdt que licencier » dé-
cidée dans le cadre du plan de relance de la Région
des Pays-de-la-Loire. En effet, forte d’'une dynamique
d’emploi favorable (taux de chédmage de 6,7 % au 4e
trimestre 2020), la Région Pays-de-la-Loire veut améliorer
en priorité 'employabilité des demandeurs d’emploi de
son territoire. Avec la crise sanitaire, elle encourage éga-
lement les salariés et leurs entreprises a mettre a profit la
situation sanitaire pour se former. C’est pourquoi, dans
le cadre du plan de relance, elle a souhaité expérimenter
un dispositif dont la mise en production a été confiée a
la Caisse des Dépdts et qui se décline en quatre types
d’abondements de CPF :
» pour les demandeurs d’emploi, leur permettant
e d’acheter individuellement une formation parmi
161 parcours de niveaux licence et master et
préparant a des métiers en tension relevant de
secteurs prioritaires (numérique, construction,
inter-industries, logistique et agro-alimentaire)

Bilan au 31 décembre 2021

Nombre de Dont dos-

Date d’activation dossiers siers validés  Montant LS

moyen d’un
abondement
automatisé

Montant
engagé

de 'abondement validés avec un avec un ab. pédagogique
automatisé abondement Pdle emploi moyen
automatisé validé

Enveloppe

Convention demandeur d’emploi

. 12/01/21 3184 46 1481 € 1214€ 11200000 € 3867 899 €

Permis B
. s .

Convention demandeur d’emploi 12/01/21 1356 56 2000€ 1212€ 8874205€ 1431932¢€
RS et VAE
Convention demandeur d’emploi 19/08/21 47 7126 € 5644 € 2196000€ 337 040 €
formations du supérieur 1800000 €
Convention salariés des entre-
prises en difficultés 22/04/21 225 2036 € 482 € 9000000 € 90615 €
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1

André Martin

Vice-président du Conseil régional des Pays-de-la-Loire, président
de la commission jeunesse, emploi, formations, lycées et orientation

Pourquoi avoir décidé en 2021 d’utiliser
le dispositif des abondements CPF pour le
soutien a Pachat de formations certifiantes ?

« Nous avons souhaité que les Pays-de-la-Loire soient la
premiere Région a expérimenter ce dispositif, permettant
aux jeunes, aux demandeurs d’emplois, aux personnes en
reconversion... d’accéder a la formation via un service simple
et innovant. Notre objectif est de répondre aux besoins des
entreprises, aux besoins de recrutements dans les territoires
en permettant aux compétences de s’adapter, d’évoluer via
un dispositif accessible. De nombreux salariés d’entreprises
affectés par la crise économigue consécutive a la crise sanitaire,
ont notamment pu en bénéficier pour se former et faire évoluer
leurs compétences et rebondir. »

En quoi ce dispositif est-il un levier en matiére de forma-
tion professionnelle continue et d’insertion dans I’emploi
pour la Région ?

« La politique d’abondement au CPF expérimentée par la Région
vient compléter notre panel de dispositifs REGION FORMATION.
Ces abondements visent a renforcer les compétences et ainsi
'employabilité, des salariés et demandeurs d’emploi. En plus de
nos marchés publics de formation et des formations d’adaptation

La Région Hauts-de-France a signé une convention
avec la Caisse des Dépdts le 20 janvier 2021. Marquée
par le chdbmage de longue durée, elle a choisi d’allouer
8 millions € pour soutenir les projets de formation des

Bilan au 31 décembre 2021

Nombre de
Date d’activation dossiers
de 'abondement validés avec un

automatisé abondement
automatisé

Convention abondement auto-
matisé pour les demandeurs 12/01/21 4 250
d’emploi

al'emploi, c’est pour notre région une brique supplémentaire qui
permet de faciliter le recrutement sur des métiers en tension et
de répondre au mieux aux besoins des entreprises. En multipliant
ainsi les acces a la formation nous amplifions les chances de
répondre aux tensions de recrutement. »

Quels ont été les points forts du partenariat mis en place
avec la Caisse des Dépots ?

« La réactivité de la Caisse des Dépdts a permis de faire évoluer
le dispositif pour le rendre plus en adéquation avec les besoins
réels des salariés et des entreprises. Cette adaptabilité constitue
un point fort du systéme automatisé d’abondements de CPF.

En 2022, compte-tenu du contexte du marché du travail, nous
avons souhaité poursuivre cette expérimentation en dirigeant
notre intervention vers les demandeurs d’emploi pour le finan-
cement de formations de niveaux licence et master et vers les
salariés relevant de secteurs en tension.

Nous avons trouvé la, via la Caisse des Dépots, une
solution moderne qui prépare I'avenir de la formation
professionnelle de tous nos actifs. »

Rapport annuel 2021

demandeurs d’emploi sur tout projet de formation n'étant
pas proposé dans le cadre du programme régional qu’elle

finance par ailleurs.

Dont dos-

siers validés  Montant
avec un ab. pédagogique
Péle emploi moyen
validé

Montant

abondement SRS

automatisé

moyen d’un Montant
engagé

184 3273 € 2017 € 7750 000 € 7361545 €

La Région Occitanie a signé le 18 mars 2021 une
convention : la reégle d’abondement qui y est définie porte
la priorité sur les salariés du secteur de I'aéronautique

Bilan au 31 décembre 2021

Nombre de
Date d’activation dossiers
de 'abondement validés avec un
automatisé abondement
automatisé

Convention abondement auto-
matisé pour les demandeurs 19/08/21 85
d’emploi

afin de soutenir 'employabilité des actifs dans ce secteur

d’activité stratégique.

Dont dos-

siers validés  Montant
avec un ab. pédagogique
Pole emploi moyen
validé

Montant
moyen d’un Montant

abondement EDVEICDEE

automatisé

1 3675 € 1380 € 1000000 €

engagé

105978 €

a1
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La Région Bourgogne-Franche-Comté a souhaité
mettre 'accent sur les demandeurs d’emploi désirant
s'inscrire a des formations de niveau supérieur afin d’amé-
liorer leur employabilité sur son territoire et permettre

trouver localement des cadres récemment montés en
compétences. C’est pourquoi, elle s’est engagée par
une convention, signée avec la Caisse des Dépbts le
9 juin 2021, délégant a cette derniére une enveloppe

aux entreprises bourguignonnes et franc-comtoises de d’un million €.

Bilan au 31 décembre 2021

Dont dos-
siers validés
avec un ab.
Pdle emploi
validé

Nombre de
dossiers
validés avec un
abondement
automatisé

Montant
moyen d’un

Montant
pédagogique
moyen

Date d’activation
de 'abondement
automatisé

Montant

Enveloppe engagé

abondement
automatisé

Convention abondement auto-
matisé pour les demandeurs
d’emploi

12/01/21 32 3 3804 € 2406 € 1000000 € 70 359 €

Cette convention répond aux besoins constatés par la
branche professionnelle des bureaux d’études techniques
(BET), ingénieurs et conseils. Lobjectif est de favoriser
I'acces a cinq certificats de qualification professionnelle
(CQP) et sept certificats de compétences.

W 2.2.3 Les abondements des
branches professionnelles

Trois Opco et leurs branches professionnelles ont dé-
ployé des politiques d’abondement avec la Caisse des
Dépbts : Atlas et les bureaux d’études, Ocapiat et le
secteur alimentaire, Uniformation et ’'Ucanss.

Cette convention répond au constat fait par la branche
des bureaux d’études : une pénurie de main-d’ceuvre
qualifiée, une difficulté a attirer au sein des entreprises du
secteur des jeunes entrants qualifiés et a retenir les colla-
borateurs. Lobjectif est de mobiliser des fonds versés au
titre de la formation professionnelle par les entreprises et
mutualisés au sein d’Atlas afin d’encourager la montée en
compétences des salariés par 'intermédiaire du dispositif
du CPF. Cette démarche vise les salariés en place, car
'acces a une qualification supplémentaire peut constituer
un argument de fidélisation dans les entreprises.

Atlas a été le premier Opco a signer le 28 mai 2021 une
convention d’abondement automatisé’® au CPF avec la
Caisse des Dépdts pour favoriser I'acces a des forma-
tions certifiantes grace a des abondements financiers
mobilisables dans le cadre de Mon Compte Formation.

Nombre de
dossiers
validés avec un
abondement
automatisé

Montant
moyen d’un
abondement
automatisé

Montant
pédagogique
moyen

Date d’activation
de Pabondement
automatisé

Montant
engagé

Enveloppe

Titulaires d’'un CPF rattachés a la

Branche BET 16/07/21 18

2449 € 1514 € 250000 € 14231 €

0 A fire sur le site des politiques sociales.
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Le 16 juin 2021, Ocapiat a signé une convention d’abon-
dement automatisé au CPF. Cette convention répond
aux besoins constatés par les branches professionnelles
agricoles, alimentaires et de la péche."

L’objet de cette convention est de définir la politique
d’abondement décidée par les branches profession-
nelles de la filiere, notamment les publics et les formations
concernées et les conditions et les modalités financieres
de versement des enveloppes budgétaires d’Ocapiat a
la Caisse des Dépdts.

Cette convention concerne :
» les salariés des entreprises de moins de 50 salariés de
la coopération agricole, I'agriculture, la péche, I'industrie
agroalimentaire et les territoires pour une enveloppe de
5,9 millions € au titre du plan de développement des
compétences et pour toutes les formations éligibles au

Nombre de
Date d’activation dossiers
de 'abondement
automatisé abondement

automatisé

PDC moins de 50 salariés 08/07/21

validés avec un

2185
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CPF; 'Opco finance 100 % du reste a charge, le nombre
de bénéficiaires potentiels est de 4 848
» les salariés des entreprises des branches du secteur
alimentaire pour une enveloppe de 1,13 million € au titre
du fonds conventionnel mutualisé du secteur alimentaire
et pour des formations éligibles a la Pro-A ; le nombre
de bénéficiaires potentiels est de 920, I'Opco finance
100 % du reste a charge dans la limite de

e 1800 € pour les CQP

e 1600 € pour les titres et les dipldmes

e 1350 € pour CléA™ et CIEA numérique

Les abondements proposés, a hauteur de 7 millions €
en 2021, financent des actions ayant pour objectif le
développement des compétences des salariés pour sé-
curiser leur parcours professionnel. Lobjectif fixé est de
financer le maximum d’actions de formations certifiantes
et atteindre le seuil de 6 000 dossiers de financement.

Montant
moyen d’un
abondement
automatisé

Montant
pédagogique
moyen

Montant engagé

Enveloppe

3690 € 2744 € 5900000 € 4920000 €

Secteur agroalimentaire 08/07/21

128

3445 € 1405 € 1130000 € 150 000 €

La Sécurité sociale a initié des mesures d’'abondement au
Compte personnel de formation a l'intention de I'ensemble
de ses salariés. Cette politique se concrétise par deux
partenariats signés le 8 juillet 2021 :
» un accord-cadre avec la Caisse des Dépots visant a
batir un cadre commun de coopération pour favoriser
l'acces a des formations certifiantes grace a des abon-
dements financiers mobilisables dans le cadre du CPF
» une convention tripartite conclue entre la Caisse des
Dépdts, I'Ucanss et Uniformation, relative a la gestion et
au financement des abondements des salariés éligibles
mobilisant leur CPF

Nombre de
Date d’activation dossiers
de Pabondement
automatisé abondement

automatisé

4 enveloppes 26/08/21

validés avec un

Lobjectif est de favoriser 'acces pour les salariés de la
Sécurité sociale a certaines certifications inscrites au
répertoire national des certifications professionnelles
(RNCP), ou enregistrées dans le répertoire spécifique
comprenant notamment la certification relative au socle
de connaissances et de compétences professionnelles
(CléA), des actions permettant de faire valider les acquis
de I'expérience ou du bilan de compétences.

Montant
moyen d’un
abondement
automatisé

Montant
pédagogique
moyen

Enveloppe

Montant engagé

26 2577 € 417 € 530000 € 8554 €

" Lire le communiqué de presse.

2 Le certificat professionnel CIéA s’adresse principalement a des
personnes peu qualifiées, n'ayant pas de certification profession-
nelle, fragilisées socialement par les évolutions économiques. Cette

démarche de certification leur permet de rester en contact avec
I’emploi, d’avoir une présence plus visible sur le marché du travail.
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Uniformation

Yann van Acker

Directeur en charge de 'accompagnement des branches professionnelles

En quoi le dispositif des abondements est-il un

levier en matiére de formation professionnelle conti-

nue et d’insertion dans I’emploi pour les branches
professionnelles et leurs Opco ?

« labondement CPF est une vitrine de la politique de forma-
tion d’une branche et peut également se faire 'écho d’autres
accords (égalité professionnelle, GPEC...). Elle le finance grace
a sa contribution conventionnelle en déterminant des criteres
d’abondement permettant de répondre a des problématiques
de tension de recrutement (métier, territoire...), a des enjeux
de qualification ou d’évolution professionnelle des salariés
en poste, de favoriser la mixité des métiers ou la diversité,
ou encore renforcer I'utilisation du CPF pour une catégorie
de salariés. Lobjectif est que 'abondement déclenche plus

facilement le départ en formation, d’abord en réduisant, voir
supprimant le reste a charge pour le salarié, 1a ou les formations
certifiantes sont souvent longues et colteuses comme dans le
secteur de I'accompagnement, du soin et du social ; puis qu'il
oriente les départs en formation vers des certifications visant
des compétences stratégiques pour faire face aux évolutions
sectorielles et a des besoins en compétences. »

Quels ont été les points forts du partenariat mis en
place avec la Caisse des Dépots ?

« Les branches professionnelles de la cohésion sociale et
en particulier dans le secteur de la protection sociale sont
parmi les premieres a s'étre emparées de I'opportunité de
'abondement automatisé du CPF. Ce partenariat a permis

1

au démarrage de sensibiliser les partenaires sociaux au CPF,
d’alimenter le dialogue social sur les sujets de certifications,
des compétences a développer, de métiers en tension... et
aussi d'inciter les employeurs a la co-construction de parcours
de formation avec leurs salariés.

Tout au long du processus de construction du projet, la Caisse
des Dépots a accompagné les branches afin que leur politique
d’abondement trouve leur opérationnalité avec I'application
Mon Compte Formation et soit facilitatrice pour les salariés
en rendant ainsi cette politique accessible au plus grand
nombre. »

Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite de
ce dispositif ?

«Nous en sommes encore au début de I'abondement automa-
tisé. Nous allons suivre son déploiement grace aux données
de pilotage fournies paritaires nationales emploi, formation
(CPNEF) des branches concernées. Mais d’autres branches
professionnelles se montrent d’ores et déja intéressées par
le dispositif, ce qui laisse présager de nouvelles conventions
de partenariats pour 2022-2023. »




Ocapiat

Corinne Lelong

Directrice des affaires sociales et de la formation de la Coopération agricole

Alexandre Dubois

Secrétaire national, Fédération générale agroalimentaire CFDT Agri-Agro

En quoi le dispositif des abondements est-il un levier en
matiére de formation professionnelle continue et d’in-
sertion dans I’emploi pour la branche professionnelle ?

« Par la volonté des partenaires sociaux, Ocapiat s’est plei-
nement saisi de cette opportunité en proposant un abonde-
ment au CPF afin que le reste a charge de la formation soit
nul ou quasi nul pour les salariés. C’est indéniablement un
levier de plus pour nos branches professionnelles et leurs
salariés pour renforcer la dynamique d’évolution profession-
nelle et du développement des compétences au sein de la
filiere. Dans le secteur alimentaire, nous avons prévu 1 M €
au titre de 'abondement au CPF en complément des 5 M €
qui étaient prévus au titre de 'abondement du plan de déve-
loppement des compétences des entreprises de moins de
50 salariés, toutes branches confondues. Ce dernier budget
a été consomme. »

Quel point d’étape faites-vous de cette premiére an-
née 2021 ?

«Lancés le 8juillet 2021, les abondements proposés par Oca-
piat ont suscité un afflux de demandes. Plus de 2 200 salariés
principalement issus de TPE-PME venant de 'ensemble des
secteurs d’activité couverts par Ocapiat ont pu en bénéficier
pour se former, principalement des hommes ayant un statut
d’employés et d’ouvriers qualifiés et non qualifiés (64 %). Les
cing principaux domaines de formations ont été pour 23 % le

transport, la manutention, le magasinage ; 16 % l'informatique,
13 % les langues. La durée moyenne des formations CPF est
de 196 heures en 2021. »

Quels ont été les points forts du partenariat mis en
place avec la Caisse des Dépots ?

« Sur cette opération pionniére dans le monde des Opco ,
surtout pour 'abondement alimentaire, une collaboration tres
forte et de proximité a été tissée, facilitant ainsi la mise en
place du dispositif. Ce partenariat a permis d’apporter une
réponse sur mesure adaptée aux orientations décidées. Il a
surtout permis une mise en ceuvre opérationnelle tres simpli-
fiée via I'application Mon Compte Formation. Pour le secteur
alimentaire, nul doute que ces facilités de mobilisation du
dispositif ont contribué a l'accés a la formation des salariés. »

Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite de
ce dispositif ?

« Méme si une réflexion sur les modalités d’attribution doit
étre ouverte notamment dans le secteur alimentaire, la
poursuite des abondements est assurée pour 2022. »

Y

Rapport annuel 2021

45



Mon Compte Formation

‘ 2.3 Les dotations : les entreprises

1L 6693

al|==
employeurs

Depuis le 3 septembre 2020, le portail employeurs or-
ganisé autour d’un espace sécurisé (EDEF), propose
une série de fonctionnalités pour compléter les droits
des comptes personnels de formation de leurs salariés.

Quatre modalités sont possibles :

» la dotation volontaire pour inciter les salariés a se
former ou compléter le financement de leur projet de
formation en cours

> les droits supplémentaires au titre des accords col-
lectifs ; lors de la mise en ceuvre d’'un accord collectif
prévoyant une alimentation plus favorable pour le CPF
de personnes ciblées, il revient a 'employeur d’effectuer
annuellement, pour chacun des salariés concernés, le
calcul des droits venant abonder son compte personnel
de formation

» la dotation salariés-licenciés ; en application d’'un
accord de performance collective, en cas de licencie-

A

DOTATIONS

ENTREPRISES

Nombre
d’entreprises

habilitées Nombre de

dotations créées
(hors annulation)

Nombre
d’entreprises
s’étant connectées
au portail

63M€

dotations
sur les CPF

26163

bénéficiaires
potentiels

0.0,
' SR

ment pour refus de modification du contrat de travail,
engendrée par cet accord, 'employeur doit verser aux
salariés concernés une dotation d’'un montant de 3 000€
minimum ; 'accord peut prévoir un montant supérieur
» les droits correctifs ; a la suite du bilan des entretiens
professionnels réalisé au bout de six ans, si l'employeur
n'a pas rempli ses obligations, il devra verser a son
salarié 3 000 € de droits a la formation.

Les employeurs doivent préalablement renseigner les
noms, les numéros de Sécurité sociale des salariés
concernés ainsi que les montants qu'’ils souhaitent leur
verser. Le paiement se fait par virement. Une fois le paie-
ment validé, la Caisse des Dépdts se charge d’alimenter
les comptes des salariés et en informer ces derniers.
En paralléle, la Caisse des Dépdts prévient I'employeur
quand la dotation est effectuée et lui fournit un justificatif
de paiement.

X

DOTATIONS SUR
LES COMPTEURS

Montant :

46 600 461 €

Nombre de demandes
entreprises :

9 251

Nombre de
bénéficiaires :

19 677
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Dotation
volontaire

Dotation de sala-

e ” Droit correctif Droit supplémentaire
rié licencié

Total général

Nombre de bénéficiaires 1963 9976 6 439 1299 19 677
Nc_’mbre de demande entre- 867 7 658 534 190 9 251
prises

Montant 6423003€ 19597989 € 19317000 € 1262 469 € 46 600 461 €

1

llhem Alleaume

People development & learning director chez L'Oréal France

En quoi le CPF est-il un levier en termes
de politique de formation et de RH de I’en-
treprise ?

« Chez 'Oréal, le développement des compétences
des collaborateurs est un levier majeur de performance
autant qu’une question de responsabilité. C’est la raison
pour laquelle nous avons fait le choix d’'une approche autour
du CPF centrée sur les besoins de nos collaborateurs et alignéee
avec les valeurs de notre entreprise. Permettre a chacun d’étre
dans une dynamique d’apprentissage continue et de se réaliser
professionnellement en développant son employabilité est es-
sentiel. Cela passe tres souvent par le besoin de se former pour
concrétiser plus largement un projet professionnel. »

Quel est le role de I’entreprise en tant que vecteur du
CPF auprés de ses salariés ?

« En 2020, nous avions lancé une enquéte aupres de nos colla-
borateurs pour connaitre leur perception du CPF et comprendre
comment chacun s’est approprié cet outil.

80 % d’entre eux n'avaient pas activé leur compte et n'avaient
pas conscience de la date butoir liée au report des heures
DIF. De plus, la diversité des usages possibles fut une vraie
découverte pour eux.

Tous ces éléments nous ont encouragé a batir en 2021 une
stratégie innovante et durable en interne sur le CPF autour de
4 piliers :

1. 'acces a I'information pour tous grace a une campagne
de communication percutante « Ne comptez plus les heures,
faites que les heures comptent ! »

2. un accompagnement personnalisé a I'intérieur et/ou a
I’'extérieur de I'entreprise via notamment une communication
autour du conseil en évolution professionnelle

I\

S
A\
3. un catalogue de formation CPF ouvert a tous avec un tarif
négocie, pour « augmenter les droits de nos collaborateurs » ;
plutdét que d’avoir une approche sélective, nous avons initié
une approche innovante autour de I'équité
e équité en offrant un tarif préférentiel a tous nos collabora-
teurs sur un large catalogue permettant le développement
de compétences transverses et coeur de métier
e équité en ayant un accompagnement personnalisé grace
a nos partenaires, au CEP et a nos équipes RH

4. le co-investissement via I'octroi de temps pour la réalisation
du parcours ou I'abondement possible au cas par cas.

Quelles perspectives envisagez-vous pour la suite de
ce dispositif ?

« A I'initiative du Groupe L'Oréal et du Club Landoy, 32 entre-
prises ont signé le 10 mars 2022 au ministere de I’Economie,
des Finances et de la Relance un acte d’engagement pionnier
sur la place des plus de 50 ans en entreprise, sous le haut
patronage de Olivia Gregoire, secrétaire d’Etat chargée de
I'Economie sociale, solidaire et responsable.

Cet acte inédit se décline en dix engagements clefs autour du
recrutement, de la formation, du maintien dans I'emploi, de
'accompagnement des évolutions de carriere, du bien-étre
au travail, du départ a la retraite et de la sensibilisation aux
stéréotypes liés a I'age.

Pour L'Oréal, 'un de nos engagements clés est d’'accompagner
le développement des compétences et d’encourager les col-
laboratrices et les collaborateurs a s’engager sur des actions
de développement et a s’ouvrir a de nouvelles perspectives de
carriere. Dans cette perspective, nous avons saisi 'opportunité
de renforcer I'usage du CPF par cette population.

Ainsi, depuis le 1°"mars, tout collaborateur des 55 ans
pourra bénéficier d’'un abondement financier et/ou
de l'octroi de temps pour soutenir un projet de
formation contribuant a son employabilité. »

a7
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Evolution des validations de dotations entreprises par type.

Type Dotat... [l Dotation salari¢ licencié [l Dotation volontaire
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D’autres services sont mis a disposition des employeurs
telle que la régularisation des droits pour corriger les
comptes des salariés.

‘ 3. Le partenariat avec le MEDEF

Le MEDEF et la Caisse des Dépdts ont signé' le 5 juillet
2021 une convention de partenariat pour accompagner
les entreprises, les fédérations et les territoires dans leur
gestion des emplois et des parcours professionnels a
travers le CPF au service du développement des com-
pétences.

Le MEDEF et la Caisse des Dépdts conjuguent ainsi leurs
forces au travers d’une ambition commune d’accompa-
gnement des entreprises, des fédérations profession-
nelles et des territoires dans la gestion des emplois et
des parcours professionnels pour répondre aux besoins

3 A lire sur le site des politiques sociales.

décembre 2021

en compétences. Il s'agit notamment de faciliter 'accés
des entreprises et des fédérations professionnelles, qui
le souhaitent, aux données anonymisées dont dispose la
Caisse des Dépbts sur le Compte personnel de formation,
afin d’enrichir leurs stratégies en matiere de formation, au
plus prés des problématiques sectorielles et territoriales.

Des actions d’'information et de sensibilisation sont aussi
déployées aux échelons national et territorial dans la
perspective d’outiller les entreprises, les fédérations et les
territoires et les aider a la prise de décisions dans le cadre
d’une politique de développement des compétences.


https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/cpf-partenariat-avec-le-medef-mobiliser-les-employeurs

Contribution du MEDEF

En quoi le CPF est-il un levier en
termes de politique de formation et de

RH de ’entreprise ?

Jean-Louis Albertini ‘ ‘

Président du MEDEF Corse

« ’évolution des compétences est encore trop peu intégrée
dans la vision stratégique des entreprises. Il est fondamental
d’élever le niveau de compétences des salariés et le Compte
personnel de formation est un outil puissant qui peut y contri-
buer. Mais il reste encore méconnu et son utilisation est insuf-
fisamment maitrisée pour la rendre efficiente. Les entreprises
doivent particulierement s'intéresser au CPF dans une logique
de co-construction avec leurs salariés. Le co-financement
pourrait notamment aider a démultiplier la capacité de for-
mation. A nous, entrepreneurs, de placer le CPF au coeur
des stratégies de I'entreprise et du développement des
compétences de nos collaborateurs. »

Quelles perspectives envisagez-vous
pour la suite du partenariat signé avec
la Caisse des Dépots ?

Anna Notorianni et Max Roche

Co-présidents de la commission éducation formation du MEDEF

« Le CPF est I'un des outils de formation mis a disposition des
entreprises et des salariés. Il est un des leviers majeurs pour ré-
pondre au développement des compétences des salariés et pour
accompagner leurs trajectoires professionnelles liées aux muta-
tions du marché du travail. Dans cette perspective, le 5 juillet 2021,
le MEDEF et la Caisse des Dépbts ont signé une convention de
partenariat triennale, ayant pour ambition de mieux accompagner
les entreprises, les fédérations professionnelles et les territoires
dans la gestion des emplois et des parcours professionnels au
travers de la mobilisation du CPF.

Dans le cadre de ce partenariat, huit sessions de sensibilisation
«mode d’emploi » a destination des adhérents du MEDEF « Avec
le CPF, I'entreprise aussi est gagnante » ont été coorganisées en
région. Plus de 300 chefs d’entreprises et fédérations profes-
sionnelles étaient présents. A terme, tous les MEDEF régionaux
bénéficieront de ces sessions destinées a informer et sensibiliser
les adhérents territoriaux et a outiller leur politique emploi-forma-
tion. Dans la méme optique, un kit pédagogique, coconstruit avec
le réseau des correspondants emploi-formation mis au service
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MOUVement
des Entreprises .

Témoignages de deux élus de MEDEF régionaux dans
lesquels se sont déroulées en 2021 des sessions
« Avec le CPF I'entreprise aussi est gagnante —
mode d’emploi »

Sylvie Petitjean ‘ ‘
Vice-présidente emploi-formation
et présidente de la commission emploi-formation,
MEDEF Occitanie

« Aujourd’hui plus que jamais les entreprises ont une place
centrale dans la question du développement des compé-
tences de leurs collaborateurs. Elles doivent se saisir de cette
opportunité afin de répondre au mieux a leurs besoins en
compétences. C’est une approche gagnante pour les deux
parties. C'est pourquoi les entreprises doivent s'approprier les
modalités d’abondement du CPF pour la formation de leurs
salariés. Il serait méme souhaitable que I'abondement de
I'entreprise entraine automatiquement le financement

du projet de formation du salarié. »

by
a

des MEDEF régionaux et territoriaux, permettra d’outiller les entre-
prises. Il devrait contribuer a améliorer leur appropriation du CPF
et éclairer leur prise de décisions en matiere de développement
des compétences.

Pour répondre a des besoins plus stratégiques exprimés par les
MEDEF régionaux et territoriaux, un tableau de bord de données
extraites de la plateforme du CPF est en cours de co-construction.
Il permettra dans les mois a venir de conduire une analyse objec-
tivée de la mobilisation du CPF par les branches professionnelles

et les entreprises, mesurer le niveau de mobilisation du CPF d’un
point de vue sectoriel et territorial et qui pourra étre mis en regard
de l'offre de formations disponible.

La convention de partenariat entre le MEDEF et |la Caisse des
Dépbts et les actions qui en découlent illustre 'ambition com-
mune d’accompagnement des entreprises et fédérations pro-
fessionnelles au plus pres du terrain au service de la société de
compétences de demain. »
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‘ Partie 3

Agora : améliorer
la connaissance de
I’écosysteme




Q@ 1. Agora : un carrefour
d’échange et un référentiel
des données de la formation
professionnelle

Agora est un hub de données, rassemblant tous les
acteurs de la formation professionnelle en France autour
d’un méme Sl : le SI-CPF.

W 1.1 Les ambitions du projet

La nécessité de partager les données relatives au suivi
des actions de formation et aux parcours de formation
a été affirmée dans de nombreux rapports et études
depuis 2015, Les études ont constaté que des don-
nées similaires étaient recueillies par chaque acteur et
la charge de fourniture pesant sur les organismes de
formation était lourde. Aussi, il a été décidé de mettre en
place un systeme d’échange mutualisé en temps réel,
construit autour d’une interconnexion avec les systemes
d’information existants.

Le projet s’est construit autour de la mise a disposition
des informations au sein des différents systemes de
gestion a partir d’un agrégateur de données ou « hub ».
La plateforme Agora du SI-CPF poursuit les objectifs
publics suivants :
» simplifier la charge administrative pour les organismes
de formation et plus largement pour 'ensemble des
opérateurs, autour du principe « dites-le nous une fois »
» mettre a disposition de I'ensemble des financeurs
de formation les données sur les entrées et sorties de
formation et alimenter le systeme d’information du CPF
» améliorer le suivi et 'accompagnement dans le par-
cours des personnes a travers des échanges systéma-

* Informations issues du document « Agora cadre de référence » du
ministére du Travail en date du 26 mai 2020 et disponible en ligne.
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tiques d’'informations entre les opérateurs en charge de
'accompagnement et ceux en charge de la formation
(informations sur les entrées en formation, interruptions
éventuelles et sorties de formation)

» ameéliorer la connaissance des effets de la politique
de formation continue a travers la mise en cohérence
et le partage des données suivies par les différents
acteurs et ainsi produire des données consolidées sur
les parcours de formation et leurs déterminants.

La loi du 8 ao(t 2016 a renforcé le projet, en imposant
d’une part une obligation d’information des organismes
de formation aupres de leur financeur sur les entrées et
sorties de formation de leurs stagiaires ainsi que d’autre
part, une obligation de partage de données entre les
financeurs, les opérateurs du conseil en évolution pro-
fessionnelle et le Compte personnel de formation. Les
données alimentant Agora sont relatives au début, aux
interruptions et a 'acheévement de la formation, a I'emploi
et au parcours de formation professionnelle des stagiaires,
ainsi gu’aux colts de formation.

W 1.2 Interconnexion avec des
référentiels et des acteurs

La plateforme Agora s’interface avec les systemes d’in-
formation des différents acteurs pour leur permettre
de mettre en ceuvre leur obligation de déclaration des
données relevant de leur compétence, mais aussi de
recueillir les données disponibles déja déposées par
d’autres acteurs ou issues de référentiels. Ce partage
de données, qui s'opére sous forme dématérialisée, re-
pose sur les données collectées par les organismes de
formation pour le compte des financeurs de formation et
peut étre complété par les données déja détenues par
les financeurs et opérateurs du CEP dans leur systeme
d’information?.

5 Ces informations illustrées sont extraites de la premiére lettre
d’information dédiée a la plateforme Agora, réalisée par le Haut-Com-
missariat aux Compétences (HCC), la DGEFP et la Caisse des Dépots
publiée en janvier 2022.
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Comment fonctionne concretement ?

Organismes de formation

e
9

v

Autres acteurs
PE, CEP, ASP, DARES, SI CPF etc.

Les organismes de formation informent les financeurs, du début, des interruptions
et de 'achévement de la formation, pour chacun de leurs stagiaires, et leur commu-
niquent les données relatives a I'emploi et au parcours de formation professionnelle dont ils
disposent sur ces stagiaires.

Les organismes financeurs, la Caisse des Dépots, opérateur du S| compte personnel
de formation (CPF) et les conseils en évolution professionnelle (CEP), partagent

ces données, ainsi que celles relatives aux couts des actions de formation au sein de la
plateforme Agora.

Une mise a disposition de tous les partenaires sur le périmétre des actions qu’ils ont
financées ou cofinancées, en délégation ou non, et des restitutions structurées autour
autour d’un langade commun facilitant le dialogue de gestion entre toutes les parties
prenantes.

Les données d’Agora sont exploitées par les acteurs. La DGEFP produit notamment
des rapports a destination du Cabinet et du Haut-commissariat aux compétences
(HCC).

Cette plateforme ouverte permet d’organiser, en temps
réel, les échanges entre les différents systemes d'infor-
mation, permettant a chaque acteur de répondre a ses
propres besoins et permettant collectivement de renforcer

Ainsi, Agora agrege en temps réel des données puisées
dans les principales sources, applications et référentiels
de 'Emploi et de la Formation Professionnelle (Sl PE,
SI-CPF, Sl Opco et Régions, DSN, etc.).

le suivi et la mesure d’impact des actions déployées.

Organismes
de formation

DSN

Financeurs

B gz orvas Adas Croe AKTO

s

~
Comasraeten

C 2i

wmebor mation
»

‘ TRANSITIONS
Ogeﬁph\- )

k_-

Gestion de la

liste agora Opérateurs
G du CEP
plle ermplos ¢k 3%?‘3.5%3“5 ot
Locales
CAP
EMPLOI

Lobjectif du projet mis en ceuvre par la Caisse des Dépots, (oase de données + webservices d’alimentation +

mandatee par la DGEFP : développer le hub de données reportings) et accrocher les partenaires au SI-CPF.
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W 2. La construction
progressive d’un
référentiel national

W 2.1 Les accrochages de
nouveaux partenaires

Le déploiement opérationnel du projet Agora implique
d’articuler I'action de plusieurs acteurs :
» des « contributeurs » qui apportent des données sur la
plateforme, en fonction du moment ou ils en disposent,
en vue de leur partage entre eux

La liste exhaustive des partenaires a terme

19 Régions

5 autres
(Pole emploi, Caisse des Dépoéts, rémuné-
rateur, Agefiph, Transitions pro)

Légende
En bleu: les financeurs
les CEP
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» des « consommateurs » - les financeurs et d’autres
acteurs autorisés - qui y accedent en fonction de leurs
besoins pour optimiser leur processus de gestion et /
ou pour améliorer leurs rapports.

Ce sont, des lors, des regles d’alimentation en données
qui ont été fixées par les différents acteurs, d’une part, et
des droits d’acces aux données pour les acteurs concer-
nés, d’autre part.

11 OPCO

Au 31 décembre 2021, 23 partenaires ont déja été accrochés a Agora

Régions (12) OPCO (8)

Auvergne-Rhone-Alpes Afdas
Bourgogne Franche-Comté Akto
Centre Val-de-Loire

Grand-Est Atlas
Hauts-de-France

lle-de-France B
Normandie Mobilités
Nouyellc_a-Aqmtame Santé
Occitanie

Pays-de-la-Loire Uniformation
Martinique

Mayotte

Apec
Mission locale

Poéle emploi

Entreprises de proximité
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Rétrospectives 2021

L’accrochage désigne I'opération
d’appariement des données
% % vers/depuis AGORA

A
o2
5\).\(\ '1
- 907
g\
yoo @« OCAPIAT
\ =
ng Avril 2021 : Xp
Ouverture du . v
portail de

consultation

Atlas

=
LA MARTINIQUE

* NORMANDIE

Les équipes de la Caisse des Dépdts sont mobilisées
pour rencontrer les partenaires, leur présenter la dé-
marche d’accrochage, organiser des ateliers de travail
et les accompagner afin d’améliorer I'appropriation et
I'alimentation de I'outil par les acteurs, qui méconnaissent
parfois les possibilités offertes par Agora.

Afin de sécuriser les échanges de données, la Caisse
des Dépbts encadre les conditions d’accrochage et
d’échange de données entre le SI-CPF et les systemes
d’information des partenaires dans des conventions. Ces

Plateforme Agora

Conversations Documents Planification

Actualités

OBJECTIF

Accueil

3 membreset 181 Invitds

Ouverte & fexterne

\ Actualités

de ls AGORA 1

vous. espace la ion autour du projet,
alnsl quune Folre Aux Questions et les dates clés.

En cas de questions, n'hésitez pas & contacter contacts-

Interruption environnement de
recette jeudi 08-02-2022 de

2\
o€ 2
ece™
" AKTO
QL
o' ? ;
ge‘?\e (,Qq){y lopommerce
ks
-:'.I‘,x " ,:) uniformation
Mobilités
rl__

fle Réseau
-, des Missions

Locales

2

La Région

dernieres définissent les modalités techniques, juridiques
et financieres des relations entre la Caisse des Dépbts
et ses différents partenaires.

Concretement, cela se traduit par des réunions men-
suelles avec les différents acteurs. Un outil permet depuis
septembre 2021 aux partenaires accrochés de saisir
directement la Caisse des Dépdts sur des questions
éventuelles. La Caisse des Dépbts a également mis a la
disposition de la « communauté Agora » un outil collabo-
ratif en ligne auquel accedent les partenaires accrochés
et les experts métiers de la Caisse des Dépdts.

\ Planification

Aucun évenement.
Tout le planning >

\ Documents

N.02.2022 - XLSX
B

M2Datavisuali-

Je vous informe de linterruption de service suivante ; Maintenance tech-

sgora@caiceedesdepote fr 13:00 é 14:00
\ Benjour,
FAQs
H opco /2020
H Fonctionnemen... 1410209
FSS 27/03/2020
El conventions 03/03/2020 Cordialement,

4mars2022 | [ Paul CHOUVY (Ext)

Dictionnaire de /o209
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W 2.2 Les controles mis en
place dans Agora

La Caisse des Dépbts a mis en place des contrdles au-
tomatiques appliqués aux flux transmis et aux données
enregistrées dans Agora. Ces contrbles sont réalisés de
maniére synchrone a l'arrivée des flux sur la plateforme
et ils peuvent entrainer un rejet du flux :
» des contrbles de structure du flux ; le flux de données
doit respecter la structuration (par exemple, présence
des données d'’identification — NIR-Nom de naissance,
respect des formats attendus...)
» des contrles de syntaxe des données ; le format
de la donnée doit étre conforme au format retenu (par
exemple, nombre de caractéres, types de caractere,
etc.)
» des contrbles logiques portant intrinsequement sur
une donnée
» des contrbles de cohérence interne aux flux de don-
nées ; les données contenues dans un flux doivent étre
cohérentes entre elles (par exemple, la date d’entrée
effective ne peut étre postérieure a une date de sortie).

Rapport annuel 2021

La Caisse des Dépbts passe en revue périodiqguement
ces rejets afin de les analyser en lien avec les partenaires
concernés. Cette démarche s'inscrit dans une logique
d’amélioration continue afin de fiabiliser I'alimentation
des données.

Certains référentiels externes bénéficient d’un degreé de
confiance tres élevé, aussi les informations extraites de
ceux-ci sont priorisées dans Agora sur les données dont
les financeurs disposent. Ces derniers n‘ont alors qu’'a
transmettre l'information minimum permettant de collecter
les autres données du référentiel, a savoir :
» le SNGI permet de fiabiliser les données personnelles
[NIR, nom de naissance, nom d’'usage, prénom(s), date
de naissance] ; ce référentiel est utilisé pour mettre en
ceuvre conjointement deux modalités de garantie de la
qualité des données que sont un contréle liminaire du
couple « NIR - nom de naissance » avec le SNGI pour
s’assurer de sa réalité et une inscription automatique
dans Agora des données personnelles attachées au
« NIR - nom » valide
» le catalogue de I'offre de formation et le référentiel
des certifications pour confirmer, qualifier les données
relatives aux actions de formation et a la certification
» la liste publique des organismes de formation et ses
informations associées.

~ ,
| o~ -
Identité -~ Financement
Parcours

La reprise d’antériorité a été fixée par principe a partir des
formations dont la « date d’entrée effective en formation »
est postérieure ou égale au 1¢ janvier 2019. Lobjectif est

Evénements

Entrées, sorties, interruptions

d’obtenir une profondeur d’observation suffisante pour
produire des résultats de rapports pertinents.
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W 3. Agora : une plateforme
au service des acteurs de la
formation professionnelle

W 3.1 Les rapports issus d’Agora

Le service Agora sur le portail net-entreprise est ouvert
depuis le 29 mars 2021 aux financeurs alimentant le
hub de données (c’est-a-dire les partenaires accrochés).

Les acceés offerts sur la plateforme sont personnalisés en
fonction des profils de chaque partenaire. En effet, lors
de sa connexion a la plateforme, le financeur retrouve
son SIRET de connexion et 'accés a son profil, au sein
duquel sont listés les services pour lesquels il est habilité.

W 3.1.1 Le suivi d’exploitation et
de la qualité des données

Pour chaque partenaire, la plateforme permet le suivi de
I'utilisation des services, des volumes et de la qualité des

données déposées, dans un tableau de bord dynamique.
Cing items sont suivis :

» les appels aux méthodes

» le nombre de dossiers

» les opérations sur les dossiers

» la dormance'® des dossiers actifs par statut

» la complétude des champs.

Chaque partenaire n'a acces qu’aux indicateurs qui
concernent son utilisation de la plateforme et ses données.

Le rapport dynamique concernant les « appels aux mé-
thodes » permet de suivre 'alimentation des données,
notamment le nombre de mises a jour de données, celles
intégrées et celles rejetées, ainsi que les principaux motifs
de rejets.

REPORTING AGORA - SUIVI DE PRODUCTION

APPELS AUX METHODES

Raison Sociale

REPARTITION PAR METHODE (Appels OK et KO)

creerDossierFormation [1° ] 5
validerDosslerFormation s

entreeEnFormationDF
sortieDeFormationDF

cloturerDossierFormation

rejeterDossierFormationV2
remunerationDF

reingenierieFinanciereDossier [ [ ]
rechercherDossierFormationparidentifiant/ T S - | 35 256
rechercherDossiersFormation [ |

w05 B

consulterTitulaire

consulterDsnTitulaire
consulterOffresFormation
consulterEtablissement 910

W janvier 2021 *éyrier 2021

TOP 10 DES
MESSAGES
D’ERREURS

6 Dossier sans modification récente alors qu’ils ne sont pas clos,
donc le statut est susceptible d’évoluer (en cours, validé, entrée en
formation, sortie de formation, clos).
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Méthodes Période du Au
Usleurs multiples) -] == = N
REPARTITION DU NOMBRE D’ERREURS D’APPELS AUX METHODES
creerDossierFormation [ | 452960 | W 178497
validerDossierFormation . - I. .
entreeEnFormationDF [ 111
sortieDeformationDF ] |
cloturerDossierFormation |
rejeterDossierFormationV2
remunerationDF
reingenierieFinanciereDossier 677 047 W ssm 0 |

rechercherDossierFormationP.. |H
rechercherDossiersFormation
consulterTitulaire (M [] ]
consulterEtablissement
consulterDsnTitulaire

consulterOffresFormation

021 800t 2021




La « complétude des champs » permet de suivre le taux
de remplissage des données fournies a chaque étape

Rapport annuel 2021

du dossier de formation : élaboration, validation, entrée,
sortie... en précisant lesquelles sont obligatoires ou fa-
cultatives.

REPORTING AGORA - SUIVI DE PRODUCTION

INDICATEURS DE COMPLETUDE DES CHAMPS

Obl En cours
d'élaboration

W 3.1.2 Le téléchargement de
jeux de données enrichies

Le service Agora accessible sur le portail net-entreprise
permet également aux financeurs de télécharger des
jeux de données mis a jour chaque semaine.

Chaque partenaire n’a accés qu’aux indicateurs qui
concernent son utilisation de la plateforme et ses données.

Cinq fichiers sont téléchargeables et mis a jour
chaque semaine

Sources de financement de

Listes des dossiers de formation X
ces dossiers

financés par le partenaire

Situation d’emploi des

stagiaires a la validation,

Données d’indemnisation
des stagiaires

a l'entrée et la sortie de
formation, puis 3, 6 et 12
mois apres la sortie de
formation.

Les données de facturation

aux organismes de formation

ol

Au sein de ces fichiers, les données sont anonymisées et
les données transmises par les partenaires sont enrichies
avec des indicateurs portant notamment sur les situations
d’emploi des stagiaires au moment de la formation, puis a
3, 6 et 12 mois apres la sortie de formation, ou encore sur
appartenance du bénéficiaire a une zone géographique
particuliere (quartier prioritaire de la ville, etc.).

03/01/2021 aD sy2zz2021

Validé Entréeen Sortie de Clos - Clos - Clos - Non Rejeté

formation formation Réalisation Réalisation réalisé
partielle totale

« Moi, financeur, je souhaite connaitre la nature des for-
mations au financement desquelles jai le plus contribué,
par dispositif de formation. »

« Moi, financeur, je souhaite connaftre les caractéris-
tiques socio-démographiques des bénéficiaires des
formations que j’ai financées. »

« Moi, financeur, je souhaite connaitre la part des for-
mations que j'ai financées dans les zones de quartier
prioritaire de la ville, par dispositif de formation. »

« Moi, financeur, je souhaite connaitre la trajectoire
professionnelle post formation des stagiaires pour les
formations auxquelles j’ai le plus contribué. »

Gréace a Agora, le financeur a ainsi accés a des données
détaillées, unitaires, dans des fichiers globaux, pour éla-
borer des tableaux de bord sur son activité en propre,
avec beaucoup plus de données.
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Via ces tableaux de bord, les partenaires ont notamment
acces a:

® 3.1.3 La restitution des

données vers les partenaires a
I’échelle nationale

Les partenaires ont aussi acces a des données agrégées
se rapportant a 'ensemble des données déposées sur
la plateforme (et pas seulement les leurs).

Ce tableau de bord repose sur des données actuali-
sées toutes les semaines. Il comprend tous les dossiers
de la formation professionnelle renseignés dans Agora,
dossiers CPF compris. Des évolutions, en fonction des
besoins partagés par I'ensemble des financeurs, sont
en cours de développement.

Caractéristiques stagiaires | Caractéristiques des actions | Suivi du fina Suivi des indet

Date Entree

O p

a

Validation dossier

Niveau géographique

v B I+

Statut du dossier

En cours d*élaboration
Validé

Entrée en formation
Sortie de formation

Clos - Réalisation Partielle

s et ré.

Caractéristiques des actions

-

> une carte représentant le nombre de dossiers Agora
par région ou département sur la base de la domicilia-
tion du stagiaire

» des indicateurs territoriaux dans une bulle (pop-up)
lorsque le curseur est placé sur une région ou un dé-
partement

» des filtres issus des données présentes sur les dos-
siers Agora, comme par exemple le statut du dossier de
formation, la région de domiciliation ou encore l'activité
principale de son employeur en début de formation si
le titulaire était salarié

» tous les filtres sont cliquables et mettent a jour en
temps réel 'ensemble des indicateurs.

Chargement des données:
28 février 2022

Saint-Martin
Clos- Réalisation Totale
Clos - Non Réalisée
Rejeté
Total général
s

Zonage QPV

Total distinct ...

©2022 Mapbox © OpenStreetMap

Raison Sociale Organisme

Choix de I'axe
REGION AUVERGNE - RHO. 8

© Mapbox ©OSM

Dispositifs ou objectifs

Dispositifs v
REGION BOURGOGNE-FR. 10
REGION BRETAGNE 18425
REGION CENTRE-VAL DEL 14
REGION DES PAYS DELAL 267
oEFION FOANDEST -
Formation certifiante AFPR |2
o e rote empion) [ 2204
Non 1219
Non renseigné 12212
Famille NSF
254 613
255 419
300 172
310 1653 Plande développemen
311
312 1319
313 s38
314 1132
Agriculteurs exploitants 213
Cadres et professions intellectuelles s 6703 . ) —+ g — B
Employés - e =
Ingénieur [ Cadre 5 Stagiaire
Ouvriers 3388
Ouvriers qualifiés 1
Professions Intermédiaires 1519

Technicien/ Agent de maitrise / Autres Situation de handicap

Niveau d’entrée -
Non renseigné
Information non communiquée
NIVEAU 1 (Sans niveau spécifique)
NIVEAU 2 (Sans dipldme ou Dipldme na
NIVEAU 3 (CAP, BEP, ...)
NIVEAU 4 (BP, BT, bac prof ou techno)
NIVEAU S (BT, DUT, etc.)
NIVEAU 6 (Licence, master 1)
NIVEAU 7 (Grade master)
NIVEAU 8 (Doctorat, etc..)
Total général

Non connu
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« Moi, financeur, je souhaite avoir une vue globale de la
contribution de 'ensemble des dispositifs de formation
professionnelle financés sur fonds publics (par exemple,
pour les stagiaires domiciliés dans une région, pour
les salariés d’une branche professionnelle, pour les
demandeurs d’emploi inscrits a Pbéle emploi...). »

En termes de data visualisation, a partir de données
agrégées enrichies de nouvelles données sur les autres
dispositifs auxquelles il navait pas acces avant, le finan-
ceur peut extraire une vision globale.

Q@ 3.2 Une plateforme
pleinement opérationnelle

Afin de garantir la pérennité de la plateforme, 'objectif
de la gouvernance d’Agora est de veiller a la cohérence
et a I'actualisation des données.

) Evolution du contexte de formation
Evolution des référentiels

professionnelles (dispositifs, finan-
cements, etc. )

La plateforme Agora sera progressivement enrichie de
services permettant le suivi et I'agrégation des données
collectées, tels que la mise a disposition de données,
d’extractions préformatées, la fourniture d’indicateurs ou
la production de tableaux de bord thématiques.

La plateforme facilite désormais I'acces a une information
plus riche, plus s(re, afin de permettre aux partenaires
de mesurer lefficacité des actions financées et ainsi
constituer une aide a la décision. Les principaux objec-
tifs assignés a la plateforme Agora depuis I'origine du
projet sont :

Aider a la décision,
grace a un grand

nombre de données
partagées.

Faciliter I’évaluation et
I'aide au pilotage des
politiques publiques.

A
iill
Mesurer la performance
pédagogique des formations

multimodales et leur impact
sur I'insertion dans I’emploi.

Avoir une plus forte valeur
ajoutée dans I'accompagne-
ment du titulaire, surtout
son parcours (CEP,
formation, retour a I’emploi).

Rapport annuel 2021

Agora offre désormais :
» des données centralisées sur une plateforme unique
pour tous les partenaires
» des données fiabilisées par le recours a des référen-
tiels externes
» des données complétées par le recours a des réfé-
rentiels externes (zonage quartier prioritaire de la ville,
parcours professionnels post formation issus de la DSN,
etc.)
» une visibilité hebdomadaire sur I'ensemble des dos-
siers de la formation professionnelle financés sur fonds
publics (indicateurs et tableaux de bord dynamiques
partagés par tous).

La plateforme permet aux financeurs d’accéder a un
suivi statistique sur la gestion opérationnelle des bénéfi-
ciaires de la formation professionnelle. Ainsi, les données
disponibles dans Agora vont permettre une analyse de
plus en plus fine, en temps « réel », des besoins de main
d’ceuvre et en compétences.
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1

Philippe Treilhou

Responsable du service gestion et valoris
la direction de la formation professionnelle et de.
de la direction des politiques sociales de la Ca

Abdou Fall

Adjoint au responsable du service gestion et valorisation des don-
ssionnelle et des compeé-
tences de la direction des politiques sociales de la Caisse des Dépbts

nées, a la direction de la formation profe

Quel accompagnement la Caisse des Dé-
pots a-t-elle mis en place pour aider les par-
tenaires ?

Abdou : « La phase d’accrochage d’un partenaire consiste
a préparer I'alimentation des données dans la plateforme
Agora. Ce sont les données des dossiers de formation financés
par le partenaire, ou celles des périodes d’accompagnement
pour les CEP. Dans les deux cas, la Caisse des Dépots, en tant
qu’opérateur de la plateforme, accompagne les partenaires sur
deux dimensions. D’une part, sur la base du dictionnaire des don-
nées Agora, l'objectif est de s’assurer que le partenaire recense
les données dont il dispose. Le cas échéant, en coordination avec
notre mandant, la DGEFP, des plans d’actions sont mis en place
pour élargir autant que possible le champ des données pouvant
étre collectées et partagées. D’autre part, un accompagnement
technique est organisé en coordination étroite avec la filiere Si
pour mettre en place les flux de données entre le Sl du partenaire
et la plateforme Agora. Concretement, une réunion mensuelle est
organisée par la Caisse des Dépobts avec les représentants du
partenaire et de la DGEFP pour faire un point d’avancement formel.
Agora compte plus de 40 partenaires, chacun ayant des spécificités
organisationnelles, fonctionnelles et techniques et chacun devant
amener ses données dans une structure commune. Les équipes
de la Caisse des Dépéts doivent ainsi faire preuve d’adaptabilité
en s’appuyant sur des processus bien définis. »

Cet accompagnement s’arréte-t-il une fois les partenaires
accrochés ?

Abdou : « Une fois que l'alimentation des données par un par-
tenaire est rendue possible techniquement, 'accompagnement
de la Caisse des Dépots se poursuit avec I'objectif d’étendre le
périmetre des dossiers de formation déversés dans Agora. Un
premier axe est de couvrir tous les dispositifs financés par le par-
tenaire. Par exemple, les dispositifs plans de développement des
compeétences, Pro A et contrats d’apprentissage sont déployés
progressivement par les Opco. La reprise de I'historique est I'autre
axe poursuivi pour étendre le périmetre des données, la cible étant
de reconstituer les données jusqu’en 2019.

Lalimentation des données est aussi suivie régulierement grace
a des rapports dynamiques mis a la disposition des partenaires.
D’une part, 'analyse se porte sur les erreurs techniques observées
a la suite de rejets générés par les controles de cohérence. Un plan
d’action est alors élaboré avec le partenaire pour faire évoluer son
S| ou pour faire évoluer les controles dans Agora. La remontée
de cas concrets par les partenaires permet de faire évoluer la
solution. Un exemple récent est d’ouvrir la possibilité de saisir un
employeur pour un étudiant en apprentissage et plus seulement
pour un salarié. D’autre part, la discussion se porte sur la quantité
de données transmises, le nombre de dossiers de formation a
chaque étape du cycle de vie et la proportion de dossiers pour
lesquels chague donnée est alimentée. Il s'agit de s’assurer de la
cohérence avec le recensement réalisé avant 'accrochage et de
mettre en place des plans d’actions le cas échéant.

Quelles sont les possibilités offertes par Agora pour un
partenaire ?

Philippe : « Agora offre toutes les possibilités d’'un hub des don-
nées de la formation professionnelle financée sur fonds publics.
Ainsi, chague partenaire accroché peut venir déposer les dossiers
de formation qu'il finance ou cofinance et en controler I'intégration

ation des donn
S compétenc:
e des Dépdts

et la complétude grace au suivi de production dont il dispose sur
ses données.

Plusieurs partenaires récuperent déja les jeux de données enrichies
proposés par Agora pour suivre leurs dispositifs de formation dans
des rapports qu’ils construisent pour piloter ces dispositifs : les
plus avancés ont commencé a élaborer leurs bases de données
et a automatiser leurs rapports.

Quant aux visualisations dynamiques proposées sur I'ensemble
des données de formation a tous les partenaires, elles permettent
surtout pour l'instant d’analyser et de comparer les dispositifs entre
eux, par région, par population de stagiaires ou d’employeurs,
par nature de formations... dans une logique d’exploration et de
croisement des indicateurs disponibles sur les stagiaires et leur in-
demnisation, des actions de formations et de leurs financements. »

Quelles perspectives pour I’'année 2022 ?

Abdou : « Lannée 2022 promet d’étre encore trés riche pour
Agora ! Lactivité de support a I'alimentation des données va se
renforcer pour les CEP avec la mise en place de rapports dédiés,
permettant de réaliser un suivi similaire a celui déja en place avec
les financeurs.

Par ailleurs, 'ambition pour 'année 2022 est d’intégrer des fonc-
tionnalités d’échanges entre les partenaires a travers Agora, afin
de faciliter la coordination entre les intervenants d’'un méme dos-
sier de formation. En plus d’étre un hub de données, elle devient
une plateforme d’échanges qui va supporter la coordination des
cofinancements des dossiers de formation et les mécanismes
de délégation de gestion entre les partenaires. Autre bénéfice
important attendu : alléger la charge de saisie par les organismes
de formation dans le Sl des partenaires impliqués dans la gestion
d’un méme dossier. Une seule saisie permettra, apres remontée
dans Agora, de mettre a disposition les informations d’un dossier
de formation aux autres intervenants du dossier. C’est I'application
directe du principe « dites-le nous une fois », 'une des promesses
du projet. Depuis fin 2021, des ateliers hebdomadaires sont orga-
nisés avec les partenaires pour analyser les cas d’'usage de cette
plateforme d’échanges. La mise en ceuvre de ces fonctionnalités
devrait démarrer au second semestre 2022. »

Philippe : « Larrivée a maturité de la plateforme Agora ouvre de
nombreuses perspectives en termes de réutilisation : de nouveaux
tableaux de bord devraient voir le jour, plus orientés vers I'analyse
des évolutions des dispositifs de formation dans le temps ou encore
I'analyse des parcours post formation au travers de la mobilité
sectorielle voire géographique des stagiaires.

Lutilisation croissante des données par les partenaires posera la
question des modalités de leur récupération, le téléchargement
n'étant pas forcément adapté a I'alimentation des entrepots de
données que certains partenaires développent. Une plus grande
ouverture de ces données, pourquoi pas en libre acces, ouvrirait
sans doute des perspectives de réutilisation intéressantes par
’ensemble de I'écosysteme de la formation professionnelle.

Pour que tous ces usages se développent, on voit bien
que la qualité des données restera un enjeu central sur
lequel la Caisse des Dépots continuera a avancer avec

la DGEFP, la Dares et 'ensemble des partenaires. »






‘ Partie 4

Réguler le disp
sécuriser l’ac
plateforme,
lutter contre




Le démarchage agressif et la publicité menson-
gere sur le CPF ont fait, ces derniers mois, de la
lutte contre la fraude un des enjeux majeurs de
la surveillance de I’écosystéme de la formation
professionnelle.

Pour ce faire, la Caisse des Dépots, gestionnaire
du CPF, a été amenée avec I’accord de I’Etat, a
accentuer ses actions de régulation et de controéle
tout en s’engageant elle-méme activement dans
la campagne d’alerte du grand public au sujet des
arnaques au CPF.

Les actions de régulation et de contrdle dévelop-
pées par la Caisse des Dépots visent trois objectifs
principaux :
> agir le plus rapidement possible pour faire ces-
ser les actes répréhensibles
» développer son modeéle d’anticipation afin de
détecter les cas d’usage et de minimiser les
risques de fraudes
» professionnaliser les acteurs et renforcer le
maillage de surveillance.

W 1. Les actions menées pour
lutter contre la fraude

Est considérée comme une fraude au sens de la circulaire
ministérielle du 6 mai 2009, toute irrégularité, acte ou
abstention commis de maniere intentionnelle et ayant pour
effet de causer un préjudice aux finances publiques. Ainsi,
le champ de la fraude couvre différents types d’agisse-
ments, tels que la falsification, les déclarations erronées,
la collusion, la dissimulation de faits déterminants en vue
de tirer un avantage a des fins personnelles ou pour le
compte d’'une personne physique ou morale tiers, I'usur-
pation d’identité, 'usurpation de qualité, la production de
faux ou bien le délit d’escroquerie.

De maniére générale, la fraude observée sur Mon Compte
Formation est constitutive d’une ou plusieurs des infrac-
tions au titre du :
» code du travail, comme I'€ligibilité a la formation, I'nabi-
litation a dispenser la formation et le contréle du service
fait des prestations de formation ; elles sont le fait des
organismes de formation au sein du systeme et relevent
des conditions générales d'utilisation (CGU) ; des lors
gu’il est déterminé que I'organisme de formation a agi
en connaissance de cause, il s’agit de fraude
» code de la consommation, a I'instar des pratiques
commerciales agressives entreprises par les organismes
de formation
» code pénal dans le cas de faux et usage de faux,
d’usurpations d’identité et d’escroquerie ; ces délits

17 A lire sur le site de la Caisse des Dépéts.
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sont initiés, a l'origine, en dehors du systeme (sites
internet fictifs, centres d’appels principalement basés
a I'étranger) et se concluent au sein de Mon Compte
Formation par des entrées en formation.

Trois types de fraudes sont fréquemment répertoriés :
» des irrégularités a I'éligibilité ou a I'habilitation de I'or-
ganisme de formation a dispenser la formation
» des démarches commerciales agressives visant a
pousser les potentiels acheteurs a acheter contre leur
gré
» des faux dossiers ou des usurpations d’identité.

Lenjeu essentiel consiste a assurer, des la détection de
la fraude, une réaction rapide de la part de la Caisse des
Dépdts par le traitement des signalements, la sécurisation
de l'offre sur Mon Compte Formation, I'organisation de
campagnes de contrble et le dépbt de plaintes.

Le succes du dispositif est par essence un motif de
convoitise. Pour autant, certains événements ont créé
des opportunités de fraudes. Le premier est la reprise
des anciens droits individuels a la formation (DIF) qui
peuvent représenter jusqu’a 1 800 € pour ceux qui ne
les ont jamais utilisés.”

Les salariés avaient jusqu’au 31 décembre 2020 pour
transférer les heures acquises au titre du DIF sur leur
CPF, mais au regard de la crise sanitaire, la ministre du
Travail, de 'Emploi et de I'lnsertion, a repoussé cette
échéance au 30 juin 2021.

La fin du dispositif DIF a généré de tres fortes saisies de
droits au deuxieme trimestre 2021 et créé les conditions
d’une augmentation de la probabilité de déclarations de
droits indus. Aussi, face a ce risque, la Caisse des Dé-
pbts a pris des mesures immédiates de protection des
fonds publics. Elle a mis en place une méthodologie de
détection statistique de suspicion de fraude reposant
sur une mobilisation indue de droits a la formation des
titulaires de comptes.

Les criteres retenus reposant sur des champs statistiques
ont permis de faire ressortir 73 organismes de formation
dans le cadre du contréle ciblé sur la fraude au DIF, pour
un préjudice potentiel évalué a 52 millions d’euros pour
le fonds. Cette opération est toujours en cours a ce jour.

Pour lutter contre la fraude, la Caisse des Dépbts déploie
un plan de contréle autour de deux axes : le traitement
des signalements quels gu'ils soient incluant un plan de
contrble afférent des organismes de formation cités et le
contrdle du service fait des actions de formation.
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W 1.1 Le traitement
des signalements

Depuis septembre 2021, la Caisse des Dépots a déployé,
via le service Mon Compte Formation, un formulaire de
signalement a destination des titulaires de compte per-
mettant de faciliter leur déclaration.

Ce formulaire permet aux titulaires de signaler des agis-
sements d’organismes de formation dont ils auraient
été les victimes et qui sont de nature a constituer des
manguements aux CGU. La Caisse des Dép0dts recueille
ainsi 'ensemble des informations utiles sur l'identité du
titulaire de compte, celles de I'organisme de formation
mis en cause ainsi que le contexte et les impacts de ces
agissements notamment au regard des droits a formation.

La création de ce formulaire répond notamment a une
volonté de normer le contenu de ces déclarations afin,
d’une part, de mieux caractériser les manquements si-
gnalés et de déclencher, le cas échéant, un contréle
de l'organisme de formation selon la récurrence et/ou
la gravité du manquement, et d’autre part, de pouvoir
utiliser ces signalements comme preuves lors d’un litige
entre la Caisse des Dépdts et 'organisme de formation
mis en cause.

Lanalyse des données de ces signalements permet, au
titre de I'année 2021, de dresser les principaux constats
suivants :
» le téléphone est le principal vecteur de prise de
contact entre le titulaire de compte et I'organisme de
formation ; ce constat valide les mesures prises par
I'Etat en fin d’année sur l'interdiction du démarchage
téléphonique
» les informations personnelles (du type numéro de
Sécurité sociale ou identifiants de compte dont Ameli
ou MCF) sont fournies par le titulaire dans les deux-
tiers des cas
> le titulaire déclare tres majoritairement s’étre inscrit lui-
méme a la formation (59 %), ce qui montre une grande
efficacité du démarchage ; ce résultat doit toutefois
étre pris avec précaution car le titulaire peut assimiler
le fait d’avoir approuvé I'acces a la formation a I'oral
sans pour autant étre intervenu personnellement sur
Mon Compte Formation
» les scenarii de fraude basés sur une prise en main
directe du compte du titulaire par I'organisme de for-
mation a son insu n‘ont pas disparu, mais sont devenus
minoritaires
» lavente forcée, au contraire, est désormais majoritaire
» le distanciel est le mode de formation prépondérant.
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Pour autant, la plupart des titulaires relatent ces signale-
ments a titre préventif et informatif pour alerter la Caisse
des Dépbts de ces agissements et se rassurer sur la
préservation de leurs droits.

Q 1.2 Le controle de service fait

Comme le prévoit I'article 5 des conditions particulieres
de Mon Compte Formation pour les organismes de for-
mation, « dans le cadre de sa mission, la Caisse des
Dépobts s’assure de I'exécution effective des formations,
de leur conformité aux dispositions lIégales dans le cadre
d’un contrble de service fait »'8,

Lobjectif de ce contrdle est d’identifier les fraudes éven-
tuelles a l'aide des données disponibles dans le systeme
d’information CPF avant la réalisation du paiement.
Lorsqu’il en regoit la demande, 'organisme de formation
dispose d’'un délai de cing jours ouvrés pour transmettre
les pieces justificatives demandées. La Caisse des Dé-
pdts peut demander a I'organisme de formation, a tout
moment pendant une période de quatre ans a compter
de I'exécution de la formation, toutes pieces justifiant la
réalisation de la formation, 'accompagnement du sta-
giaire ou la mise en ceuvre des moyens nécessaires a la
réalisation de la formation.

absence de transmission de pieces justificatives ou la
non-conformité de celles-ci, entraine I'application de la
procédure contradictoire prévue a l'article 13 des condi-
tions générales d'utilisation. Une lettre d’observation
circonstanciée est transmise a I'organisme de formation
qui dispose alors de 30 jours pour apporter une réponse
a la Caisse des Dépdts. En fonction ou en 'absence de
celle-ci, la Caisse des Dép6bts produira, a I'expiration de
ce délai, une lettre définitive formalisant les résultats du
contrOle et sa décision en ce qui concerne le paiement
ou non de I'action de formation controlée.

Le contrble de service fait est donc I'un des piliers de la
lutte contre la fraude. Ce processus évolue, d’une part,
pour accroitre ses capacités de traitement en volume, et
d’autre part, pour renforcer le temps disponible a I'analyse
opérationnelle.

En 2021, ce processus du contrble a concerné 860 000
déclarations de service fait par les organismes de forma-
tion. Il a conduit a 68 000 demandes de pieces-justifi-
catives de la part de la Caisse des Dépbts dont 58 000
ont obtenu une réponse.

10 000 lettres d’observation pour non-réponse ont été
émises puis 3 800 lettres de décision pour le méme motif
ont permis de préserver le fonds d’environ 4 millions
d’euros de demandes de paiement non justifiées.



Enfin, un traitement spécifique des organismes de for-
mation ayant des volumes significatifs de contrble de
service fait non concluant a été mis en place fin 2021.
Il s’agit d’organismes de formation présentant plus de
10 contrbles non concluants sur une semaine donnée.
Sur environ 800 organismes contrdlés, ils sont 40 a 50

1

Nicolas Melnikoff

Responsable du service d’appui a la plateforme, direction de la forma-
tion professionnelle et des compétences de la direction des politiques

sociales de la Caisse des Dépdts

Quels sont les faits marquants concer-

nant I’activité de contréle du service fait

depuis la montée en puissance du processus
au deuxiéme semestre 2021 ?

« Le contréle du service fait permet d’obtenir un angle
d’observation tres précieux sur la fraude dans le cadre de
Mon Compte Formation. Il repose sur I'exploitation des don-
nées du SI-CPF sur les actions de formation pour maximiser
I'efficacité des analyses réalisées ensuite par les collaborateurs
de la Caisse des Dépots.

La refonte du processus qui a marqué cette année 2021 a
permis de le mener a maturité ainsi que d’optimiser I'activité
des collaborateurs qui le mettent en ceuvre. »
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pour lesquels le contréle non concluant représentait 60%
de leurs dossiers de la semaine.

Ces cas sont écartés du traitement standard du contrdle
de service fait. Des actions spécifiques sont alors déter-
minées pour chacun d’entre eux.

\

Quels sont les points de satisfaction aussi bien pour la
protection du fonds que pour I'intérét de P’activité coté
métier ?

« Cette refonte a permis de recentrer les collaborateurs sur des
activités a haute valeur ajoutée. Une mesure précise de I'impact
financier est également mise en ceuvre. »

Quelles perspectives envisagez-vous pour cette activité ?

« C’est une activité en plein développement. En 2022, il
s’agira d’augmenter le volume et la qualité des ana-
lyses ainsi que d’enrichir les criteres d’analyse. La
fraude évolue en permanence, il faut s’adapter

sans cesse | »
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® 1.3 Une instance dédiée a la
fraude et aux non-conformités

La Caisse des Dépbts traite prioritairement les alertes
qgu’elle a identifiées, soit de sa propre initiative a 'occasion
de son activité de contrdle, soit par le biais de signale-
ments d’usagers ou d’autres acteurs de I'écosysteme
(organismes de formation, organismes certificateurs,
France compétences, services régionaux de controle...).

Ces alertes donnent lieu a 'ouverture d’'une procédure
contradictoire au cours de laquelle I'organisme de for-
mation est appelé a apporter ses observations sur les
griefs qui lui sont reprochés et tout élément utile dans le
cadre du contréle diligenté.

La Caisse des Dépbts a mis en place en 2021 une grille
graduelle de sanction dans le but de s’assurer de la mise
en ceuvre de sanctions proportionnées a la gravité des
manguements constatés.

Bilan au 31 décembre 2021

Au total sur ’'année 2021

> 153 organismes de formations ont été
déréférencés en totalité de la plateforme
> 945 organismes de formation ont été
déréférencés pour une ou plusieurs de
leurs actions de formation, soit 6 387
actions de formation

> 130 organismes de formation ont fait
I’objet d’une suspension de paiements
pour un total de 31,2 millions d’euros.

Focus démarchage agressif

Face au démarchage, les sanctions pro-
noncées en 2021 ont été ajustées selon la
gravité des faits.

100 % des procédures contradictoires
ouvertes pour démarchage agressif ont
conduit a des déréférencements (exclu-
sion temporaire de la plateforme) allant de
3 a 6 mois.

30% de ces mesures ont une durée maxi-

male de 12 mois et ont visé prés de 70
organismes de formation.
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Lensemble des décisions administratives proposées par
la Caisse des Dépdts est débattu au sein d’'une com-
mission d’arbitrage mise en place en application de l'ar-
ticle 4.2.2 des CGU. Régie par un reglement intérieur
et présidée par la Caisse des Dépéts, cette instance
réunie a un rythme hebdomadaire des représentants
de la mission d’organisation des contréles (MOC), de la
direction du projet CPF de la DGEFP ainsi que de France
compétences (depuis juin 2021). Les avis rendus par la
commission permettent d’éclairer la décision définitive
prise par la Caisse des Dépbts a I'encontre des orga-
nismes de formation.

En 2021, 47 séances d’arbitrages se sont tenues.

La procédure est par ailleurs accompa-
gnée de mesures conservatoires (blocage
immédiat des paiements et/ou déréfé-
rencement immédiat) qui ont permis de
sauvegarder un peu plus de 12 M€.

En novembre 2021, la Caisse des Dépots

a transmis a la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de

la répression des fraudes (DGCCRF) un
fichier de 271 organismes de formation re-
pérés pour « démarchage agressif » (prés
de 10% de ces organismes de formation
cumulaient plus de 10 signalements).

7 organismes de formation ont aussi
été signalés aux services régionaux de
controle de la DGEFP lorsque le démar-
chage s’est accompagné de promesses
de cadeaux ou de rétro-commissions
au titulaire.




W 2. Le renforcement des
partenariats

Une meilleure connaissance de la fraude sur le champ
de la formation professionnelle permet aujourd’hui a la
Caisse des Dépdts d’agir plus efficacement aux c6-
tés des services de I'Etat et de jouer pleinement son
réle d’animateur aupres des acteurs de I'écosysteme.

Q 2.1 Une mobilisation aupreés
des services de I'Etat

Au regard des enjeux dont les conséguences dépassent
le cadre d'intervention de la Caisse des Dépdts, un groupe
de travail a été initié au mois d’octobre 2019 sous I'égide
de la DGEFP afin :
» de définir une stratégie commune entre I'Etat et la
Caisse des Dépbts autour des enjeux liés a la fraude
» de délimiter les périmetres d’action et de respon-
sabilités
> de structurer les réponses a apporter a travers 'éla-
boration d’axes de communication communs.

Cette coopération s’est concrétisée dans un premier
temps par des ateliers de travail menés en lien avec les
services de la DGEFP et de la DGCCRF concernant
les agissements des organismes de formation identifiés
comme contrevenants au dispositif du Compte personnel
de formation et aux obligations fixées par le code de la
consommation.

Déployées au premier semestre 2021 et s'appuyant sur
l'identification des pratiques frauduleuses au regard du
code du travail, du code de la consommation et des CGU
de Mon Compte Formation, ces séances de travail ont
tout d’abord permis de consolider et renforcer le cadre
des sanctions prises par la Caisse des Dépéts a I'encontre
des organismes de formation.

Ces ateliers ont également permis de clarifier le cadre

d’action des différents services de I'Etat principalement

concerneés :
» pour la Caisse des Dépdts, les investigations réalisées
le sont dans le cadre des contrdles effectués par les
services en charge de cette mission au sein de la direc-
tion de la formation professionnelle et des compétences
de la direction des politiques sociales
» pour la DGEFP, les investigations réalisées le sont
dans le cadre du contrdle de la formation professionnelle
prévu au titre sixieme, livre lll, partie sixieme du code du
travail ; ces contrOles sont menés par les agents des
services régionaux de contrble des directions régionales
de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
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(DREETS) compétentes sous I'autorité du préfet de
région ou par les agents de la mission de 'organisation
des contrbles (MOC) sous l'autorité du ministre

» pour la DGCCRE, les investigations réalisées le sont
dans le cadre des enquétes menées dans le champ
ou hors champ du programme national d’enquétes,
par le service national des enquétes (SNE) ou par les
directions départementales de la protection des popu-
lations (DDPP) ou les directions départementales de
'emploi, du travail, des solidarités et de la protection
des populations compétentes (DDETSPP) ainsi que les
DREETS compétentes.

Cette collaboration s'illustre également par la rédaction
d’un protocole de coopération tripartite entre la Caisse
des Dépbts, la DGCCREF et la DGEFP au titre de la lutte
contre la fraude et les pratiques commerciales illicites
dans le cadre de Mon Compte Formation.

Ce protocole, qui vise a définir les types de manguements
ou de fraudes devant étre signalés conformément au
champ de compétences de chaque administration, per-
mettra de formaliser le cadre juridique de la coopération
entre les trois entités, les actions communes a mener en
matiere de contrdle, de communication, de formation
et de veille juridique ainsi que la mise en place d’'une
instance de suivi pérenne visant a un dialogue continu
entre ces acteurs.

Dans un second temps, la Caisse des Dépbts a pris
l'initiative, avec I'accord de la DGEFP, de se rapprocher
de la mission interministérielle de coordination anti-fraude
(MICAF) en vue d’orchestrer une mobilisation des acteurs
intervenant sur le champ de la lutte contre la fraude aux
finances publiques au niveau national et local.

Conformément aux propositions formulées par la MICAF,
un groupe de travail dédié aux fraudes au CPF a été
institué, avec pour objectif de mettre en place, au niveau
national, les articulations institutionnelles susceptibles de
permettre une meilleure détection et un meilleur traitement
des fraudes impliquant des infractions de droit commun
et de rechercher avec les services d’enquéte des stra-
tégies d’actions communes adaptées entre partenaires.

Ce groupe de travail s’est réuni, pour la premiére fois, en
présence de différents services de police et d'enquéte
le 28 septembre 2021. Cette réunion a permis de pré-
senter la stratégie de lutte contre la fraude aux droits a
la formation dans le contexte de conversion des heures
de DIF précitées et d’interpeler les services sur des cas
de fraudes en bande organisée. Elle a permis de sollici-
ter 'appui des services de police présents (notamment
aupres de la brigade de répression de la délinquance
astucieuse - BRDA - et du service d’'information, de ren-
seignement et d’analyse stratégique sur la criminalité
organisée - SIRASCO -).
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Au niveau local, la MICAF, en synergie avec la DGEFP,
pourra mobiliser les comités opérationnels départemen-
taux anti-fraude (CODAF) notamment au travers des
directions de I'économie, de I'emploi, du travail et des
solidarités (DEETS) ou des DREETS pour planifier des
contréles, sous la supervision des procureurs en charge
des stratégies d’enquéte, des lors que ces organismes
de formation potentiellement fraudeurs pourront étre
localisés. A cette fin, des échanges réguliers entre la
Caisse des Dépbts et la MICAF permettent d’envisager
la transmission réguliere de dossiers pour une prise en
charge au sein des CODAF.

Enfin, des rapprochements interne entre la Caisse des
Dépbts et Tracfin sont mis en ceuvre afin d’examiner le
renforcement des contrdles. Dans ce cadre, la Caisse
des Dépbts a répondu a 84 saisines Tracfin en 2021.

La Caisse des Dépbts a entrepris également des
échanges avec I'administration fiscale.

W 2.2 Lanimation des acteurs
de I’écosysteme

La Caisse des Dépbts est porteuse de projets aupres
des financeurs de la formation professionnelle. En effet,
les financeurs de la formation professionnelle ont un réle

a jouer en matiére de fiabilisation de I'offre de formation.

Des rencontres auxquelles participe la DGEFP sont ré-
gulierement organisées entre la Caisse des Dépbts et
Les acteurs de la compétence (ancienne Fédération de
la formation professionnelle). A ces occasions, les thé-
matiques fraude et contrble sont abordées, notamment
les actions menées par la Caisse des Dépdts dans le
cadre de la sécurisation de la plateforme et les actions
de lutte contre la fraude.

Des webinaires a destination des organismes de formation
adhérents aux acteurs de la compétence sont également
planifiés afin de les accompagner et de les sensibiliser au
sujet des pratiques non conformes constatées sur Mon
Compte Formation. Dans cet esprit et afin de promouvoir
des pratiques commerciales éthiques, Les acteurs de
la compétence ont réalisé une charte de déontologie.

A destination des opérateurs de compétence, un groupe
de travail piloté en lien avec Uniformation' a été initié.
Lobjectif est de partager les pratiques et de prévoir des
modalités de collaboration formalisées en matiere de
lutte contre la fraude.
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Q 3. Le renforcement de la
surveillance et de la régulation
du service

Face a 'augmentation des cas de fraude, la stratégie de
la Caisse des Dépbts consiste a se doter d’outils et de
moyens pour anticiper ce risque et le réduire mais surtout
sécuriser et améliorer le service Mon Compte Formation.

Le service Mon Compte Formation répond aux standards
de la Caisse des Dépots s'agissant des risques d'intrusion
et dispose d’un systeme de tests et de défense éprouvé
régulierement. Il fait 'objet chaque année d’un audit du
référentiel général de sécurité, réalisé par un tiers et ho-
mologué par la commission co-présidée par la Caisse
des Dépbts et la DGEFP, en tant que co-responsable
du traitement.

En plus de ces opérations, d’autres mesures sont mises
en place dans le but de :
» développer les actions préventives pour détecter en
amont les risques de fraude sur Mon Compte Formation
» renforcer la sécurité a I'entrée et tout au long du dis-
positif de formation
» veiller et agir pour la défense de la marque Mon
Compte Formation.

Q@ 3.1 Les mesures préventives
pour détecter et prévenir
les fraudes

Les mesures préventives pour détecter et prévenir les
fraudes consistent pour la plupart a observer et a surveiller
les pratiques qui se développent autour des usages de
la plateforme par le biais de I'utilisation de l'intelligence
artificielle, du développement des audits croisés et la
mutualisation des contrdles entre financeurs.

@ 3.1.1 Lutilisation de
I’intelligence artificielle pour
caractériser les atypies

Il s'agit de caractériser les incohérences porteuses de
sens en termes de fraude ou de soupcgons de fraude. En
2021, une application de datavisualisation a été déployée
qui permet de visualiser de nombreux indicateurs facili-
tant la détection des dossiers frauduleux ou supposés
comme tels.

9 Opérateur de compétence des branches professionnelles de la cohésion sociale



Les indicateurs portent par exemple sur :
» la détection d’anomalies sur I'évolution du chiffre d’af-
faires des organismes de formation
» la détection d’anomalies sur les coordonnées des
titulaires et des organismes de formation
» la détection d’anomalies sur les délais d’entrée en
formation

En outre, un projet de détection automatique des dossiers
frauduleux est en cours pour renforcer les actions du
contrdle du service fait. Dans ce cadre, pour renforcer
et améliorer le dispositif de contrdle contre la fraude, un
projet visant a expérimenter et tester des solutions data
et intelligence artificielle a été lancé en fin d’'année 2021.

Lidée est d’entrainer un modele dit de « machine lear-
ning » a distinguer les dossiers frauduleux de ceux qui
ne le sont pas sur la base d’un jeu de données labellisé
et non-biaisé avec les objectifs suivants :
» proposer un modele dit « supervisé » capable d’ap-
prendre a prédire les dossiers frauduleux sur la base des
contrbles de service fait déja réalisés par les équipes
de contrbles
» mettre en place un modeéle dit « non-supervisé » ca-
pable de détecter de nouvelles typologies de fraudes
(non identifiées a date), en apprenant de lui-méme ce
gu’est un comportement dit « normal » et en détectant
les dossiers qui s’éloignent de cette normalité
» étendre ensuite la détection de fraude au niveau des
organismes de formation, en détectant ceux ayant un
comportement atypique
» enfin, les travaux devront permettre de proposer de
nouveaux indicateurs visant automatiquement a détecter
les faux comptes utilisateurs.

@ 3.1.2 La régulation
du catalogue

La surveillance du catalogue des offres de formation
proposées par les organismes de formation est devenue
un axe essentiel de 'action de la Caisse des Dépéts. I
s'agit d’assurer une veille et une vérification des actions de
formations déposées sur la plateforme par les organismes
de formation et d’agir en cas d’'anomalies ou d'irrégularités
constatées. En effet, les offres de formation déposées
sur le service Mon Compte Formation se doivent d’étre
en adéquation avec la reglementation en vigueur : code
du travail, conditions générales d’utilisation, référentiels
nationaux des formations et certifications du répertoire
spécifique (RS) et du répertoire national des compétences
professionnelles (RNCP).

En outre, la régulation des offres se traduit aussi par
un accompagnement des organismes de formation et
des certificateurs dans une démarche de progression et
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d’amélioration au bénéfice des futurs stagiaires.

Ainsi en 2021, plus de 2 600 courriels de mises en de-
meure, fréequemment assorties de mesures conserva-
toires de suspension des paiements et/ou de déréféren-
cement temporaire, ont été adressés a des organismes ne
respectant pas les obligations afférentes a la publication
des offres.

En effet, des campagnes successives de rappel a l'ordre
et de mises en demeure ont été menées tout au long de
lannée 2021 :
» accompagnement des créateurs et repreneurs d’en-
treprises, en janvier, mars, aodt et décembre 2021
» bilan de compétences en mars et juillet 2021
» validation des acquis de I'expérience (VAE) en février
et septembre 2021

De plus, afin d’accompagner les organismes et assurer
la diffusion des bonnes pratiques, la Caisse des Depbts
a fait paraitre plusieurs guides tout au long de 'année
disponibles sur le portail d’'information des organismes
de formation (PIOF) :

» proposer une offre certifiante dans Mon Compte

Formation

» créer une offre et une commande visant un bloc de

compétences

» les regles déligibilité de la VAE

» créer une offre VAE.

Les promotions de ces guides ont été systématiquement
assurées par I'envoi de courriels d’information en masse.

@ 3.1.3 Le développement
des audits qualité

La Caisse des Dépbts a conclu en 2021 une prestation de
marché portant sur le contréle qualité de 50 organismes
de formation. Ces contrdles qualité sont déployés sur la
base d’une grille d’analyse construite a partie des six cri-
teres qualité du décret 790-2015 du 30 juin 2015 portant
sur la qualité des actions de formation, ainsi que sur les
CGU du service Mon Compte Formation.

Sur les 50 organismes de formation faisant I'objet du
contrble, 26 ont regu un courrier de cléture du contrble
sans remarque particuliere, 4 ont regu un courrier de
rappel a la loi.

16 organismes, soit 32% de I'échantillon, ont fait I'objet
d’une ouverture de période contradictoire pour les motifs
suivants :
» défaut de conformité aux criteres qualité du décret
n°2015-790 du 30 juin 2015 et au conditions générales
du service Mon Compte Formation (18 % des orga-
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nismes de formation contrélés)

» défaut d’habilitation a former sur les certifications pro-
posées (14 % des organismes de formation contrblés)
» démarchage commercial abusif (10 % des organismes
de formation contrblés)

> inéligibilité des actions (6 % des organismes de for-
mation contrélés)

» défaut de présentation des stagiaires aux certifications
(4 % des organismes de formation controlés)

» demande de frais annexes non justifiée (2 % des or-
ganismes de formation contrdlés)

Les résultats de ces procédures contradictoires ne sont
pas clbturés mais la campagne a permis d’ores et déja
de prononcer 7 décisions de déréférencement et 1 aver-
tissement au 31 décembre 2021.

W 3.1.4 La mutualisation des
controles entre financeurs

Des échanges réguliers sont organisés avec Pdle emploi
autour de deux thématiques: I'un sur la mutualisation
des contrdles et l'autre portant sur les procédures de
signalement.

Des échanges bilatéraux avec d’autres financeurs tels
que des opérateurs de compétences (Opco) ont éga-
lement été organisés, a 'occasion de dossiers d’intérét
communs.

Avec le concours de I'Etat, des actions rapides de ferme-
ture de sites internet ont été entreprises. Les fraudeurs
véhiculent des informations fausses visant a semer le
trouble aupres du grand public pour agir en opportunité
en évoquant une notion d’urgence visant a récupérer les
informations personnelles nécessaires a I'ouverture d’un
CPF. Pour lutter contre ce phénomene, des fermetures de
contenu « takedown » sont effectués aupres des héber-
geurs apres analyse des signalements recus en interne.

['usage non autorisé des logos de Mon compte formation,
de la Caisse des Dépbts, du ministére du Travail, du Plein
emploi et de I'Insertion, ainsi que la présence de formu-
laire dits « d’éligibilité au CPF » visant a récupérer des
données personnelles sont des faisceaux d’indices pris
en compte dans les analyses du contenu du site internet.

Les organismes fraudeurs d’apres les premiers constats

établis sont principalement des sociétés de création

récente, identifiables par les principaux criteres suivants :
» nébuleuses de sociétés ayant pour lien les mémes
gérants ou domiciliées a la méme adresse
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» chiffre d’affaires exponentiel et souvent obtenu dans
un temps court

» pratiqgues commerciale agressives

» adresse d’'une société de domiciliation ou adresse
fictive

Les régions lle-de-France, Rhéne-Alpes et Bouches-du-
Rhdne se distinguent par une concentration des orga-
nismes de formation fraudeurs.

Concernant les types de formation, les secteurs les plus
touchés par la fraude sont :
» l'aide a la création ou a la reprise d’entreprise
» la formation en distancielle pour les langues ou I'in-
formatique
» le permis de conduire et le bilan de compétence

Quatre mécanismes principaux de fraude a la formation
professionnelle ont été identifiés plus particulierement
cette année :
» la fraude reposant sur une entente illicite du titulaire
du compte et de 'organisme de formation afin de per-
mettre au titulaire d’obtenir un montant en euros de
droits plus important et de les mobiliser dans le cadre
des formations de I'organisme de formation
» la fraude dans le cadre de formations réelles mais
non éligibles a des financements publics
» la fraude impliquant I'organisation de formations fic-
tives soit en ayant recours a de l'usurpation de compte
ou par le biais d’'un systeme de rétro-commission au
bénéfice du titulaire du CPF débité
» la fraude impliquant I'usurpation d’identité d’'une
personne publique par 'usage du nom, du logo,
de la marque d’un organisme public (Caisse des
Dépbts, ministere du Travail, du Plein emploi et de
I'Insertion, préfecture...).

W 3.2 Le contentieux

Pour les faits pouvant relever d’une caractérisation d’une
infraction pénale, des actions en justice ont été menées
de maniére systématique. La Caisse des Dépots a déposé
plainte notamment pour des faits d’usurpation d’identité
ou d’escroquerie.

En effet, la Caisse des Dépdts est confrontée a des
structures malveillantes, ce qui s’avere néfaste pour la
plateforme et, plus largement, nuisible a 'image du dis-
positif de formation. Les dépbts de plainte ont porté,
entre autres, sur :

» latteinte a la marque Mon Compte Formation



» les ventes agressives ou forcées (par des campagnes
de phoning pratiquées par des centres d’appel situés
pour la plupart a I'étranger)

» les escroqueries par la promesse de cadeaux (té-
léphone, ordinateur...) en remboursement du prix des
formations

» l'usurpation d’identité par des entités afin de capter
les fonds disponibles sur les comptes des titulaires...

Au titre de I'année 2021, 20 plaintes ont été déposées
avec un préjudice global pour le dispositif estimé a 12 M€,

A ce titre, les comptes des titulaires |ésés sont systé-
matiquement recrédités par la Caisse des Dépébts a la
cléture de la période contradictoire avec les organismes
de formation et le prononcé de la décision de sanction.
S’agissant des cas d’'usurpation d’identité et d’utilisation
frauduleuse du numéro d’inscription au répertoire (NIR),
les décisions de re-crédit sont prises immédiatement.

1

Charlotte Spielrein-Mauduit
Juriste, secteur contentieux, reglement amiable et consignations,
direction juridique, fiscale et services associes de la Caisse des Dépots

Quelle est la stratégie arrétée par la
Caisse des Dépots sur le volet contentieux
en matiere de lutte contre la fraude au CPF ?

« La Caisse des Dépots contrdle et sanctionne les orga-

nismes de formation ayant commis des manguements aux

conditions générales ou au code du travail, par une décision

administrative pouvant aller jusqu’au déréférencement de Mon

Compte Formation, au blocage de tous les paiements et au
recouvrement intégral des sommes versées.

Par ailleurs, nous déposons systématiquement plainte auprées
des parquets compétents deés lors que 'un de ces manque-
ments constitue une infraction pénale (usurpation d’identité,
escroquerie, vol de données personnelles...) et collaborons
activement avec les services d’enquéte dans le suivi des plaintes
déposees. Nous sommes dans I'attente de décisions prochaines
de tribunaux correctionnels dans la suite de ces plaintes. »

Quels sont les points forts de cette stratégie ?

« Pour 'année 2021, 16 recours ont été engagés devant les
tribunaux par 13 organismes de formation contre des décisions
de déréférencement prises a leur encontre. Ce volume tres relatif
est a mettre en perspective avec les 143 décisions de sanction
prononceées sur I'année. Cela démontre que nos sanctions sont
a la fois justifiées et proportionnées. »

20 Article 60-1 du code de procédure pénale : « ...l'officier de po-
lice judiciaire ou, sous le controle de ce dernier, 'agent de police
judiciaire peut, par tout moyen, requérir de toute personne, de tout
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La Caisse des Dépbts a traité 156 réquisitions judiciaires®
adressées par des services de police et gendarmerie
entre le 1¢" janvier et le 31 septembre 2021 en lien soit avec
des plaintes déposées par des victimes elles- mémes,
soit avec des plaintes déposées par la Caisse des Dépots
(demande d’éléments complémentaires).

Les diligences sont également opérées aupres des ins-
tances concernées dont : déclaration aupres de la CNIL,
informations auprés de la DGEFP, signalements aupres
des services régionaux de contrble (SRC), déclarations
de soupcon a Tracfin. A ce titre, les services ont répondu
en 2021 a 80 droits de communication émanant des
DREETS, principalement pour des organismes localisés
dans les régions lle-de-France et Occitanie.

<

] /

Peut-on parler d’une jurisprudence naissante en faveur
de la protection du fonds ?

« Effectivement, les premieres décisions rendues permettent de
valider la solidité juridique des conditions générales d'utilisation
du service. En matiére administrative, nous avons déja obtenu
deux décisions favorables rendues par le tribunal administratif
de Paris qui a reconnu le pouvoir de sanction de la Caisse des
Dépots tant sur le volet déréférencement des organismes que
sur le volet financier.

Nous avons aussi défendu devant les tribunaux judiciaires la
compétence du juge administratif pour connaitre des litiges qui
nous opposent aux organismes de formation. Le juge judiciaire
nous a recemment donné gain de cause en qualifiant la mission
de la Caisse des Dépbts de «service public administratif> et ses
décisions de suspension des paiements «de prérogatives de
puissance publique qu’elle tient de la loi». »

établissement ou organisme privé ou public ou de toute adminis-
tration publique qui sont susceptibles de détenir des informations
intéressant I'enquéte (...) » 71
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W 3.3 Le renforcement des
dispositions réglementaires

Des moyens juridiques ont été renforcés pour appuyer
la Caisse des Dépdts dans ses actions de lutte contre
la fraude.

Larticle R. 6333-12-1 du code du travail, introduit par
le décret n°2021-1708 du 17 décembre 2021 dispose
que « I'Etat est représenté en justice tant en demande
qu’en défense par le directeur général de la Caisse des
dépbts et consignations pour tous les actes relevant de la
gestion du fonds mentionné au premier alinéa de l'article
L. 6333-6. Lorsque la Caisse des dépbts et consignations
constate une fraude portant préjudice au fonds mentionné
au premier alinéa de larticle L. 6333-6 ou aux droits des
titulaires de compte personnel de formation, le directeur
général de la Caisse des dépbts et consignations peut,
selon la gravité des faits constatés, intenter toute action
en justice au nom et pour le compte de I'Etat et, le cas
échéant, se constituer partie civile. En ce cas, elle est
dispensée de la consignation prévue a l'article 88 du
code de procédure pénale. »

Ce décret précise et renforce, par ailleurs, le cadre des
sanctions pouvant étre prises par la Caisse des Dépots
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al'encontre des organismes de formation et des titulaires

de compte, par :
» des mesures qui comprennent, désormais, la pos-
sibilité pour la Caisse des Dépbts de prononcer un
avertissement, suspendre le paiement, déréférencer
en tout ou partie 'organisme et son offre de formation,
recouvrer les sommes indues
» la validation des mesures de sauvegarde dans le cadre
de la gestion de la plateforme (suspension temporaire
des paiements et déférencement de 'organisme de
formation) ; ces mesures visent a préserver de maniere
immédiate le fonds CPF en cas de suspicion forte de
fraude pouvant lui porter un préjudice financier important
» I'introduction d’une finalité réglementaire dans le sys-
teme d’information du Compte personnel de formation
visant a l'instruction des réclamations et des litiges ainsi
que le recouvrement des sommes indiment versées,
conformément aux modalités prévues par les conditions
générales d'utilisation de la plateforme
» la précision des mesures énoncées par le code du
travail et pouvant étre prises a I'encontre des titulaires
de compte en cas de manquements a leurs obligations
au titre des conditions générales d'utilisation de la plate-
forme ; il prévoit ainsi le recalcul des droits des titulaires
de compte en cas de déclaration erronée ou frauduleuse
et le recouvrement des sommes indument versées se-
lon les modalités prévues par les conditions générales
d’utilisation du service Mon Compte Formation.



. Conclusion

Deux ans apres le lancement de Mon Compte Formation,
I'objectif de démocratisation est atteint, avec 16 millions
de visiteurs uniques et un nombre de dossiers de forma-
tion validés qui a doublé entre 2020 et 2021. Ce succes
inscrit Mon Compte Formation comme un instrument
incontournable de la politique publique de 'emploi mise
en place par les pouvoirs publics.

Depuis I'ouverture du service, la Caisse des Dépots as-
sure le fonctionnement, a la fois, de I'application mo-
bile, du site internet et des portails dédiés. Elle gere les
comptes de tous les actifs, le catalogue universel de
formation en lien avec tous les organismes de forma-
tion proposant des formations éligibles a Mon Compte
Formation et elle offre une assistance aux usagers et
aux professionnels. De plus, elle centralise et gere les
fonds dédiés a la formation professionnelle et elle paye
les organismes de formation.

Le service Mon Compte Formation est en constante
évolution. Chaque année depuis I'ouverture, la Caisse
des Dépots enrichit la plateforme de nouveaux services
et le consolide. Lambition vise a :

» stabiliser 'ensemble du service Mon Compte For-

mation

» favoriser les échanges avec et entre les acteurs

> poursuivre les travaux permettant 'adéquation entre

compétences, formation et emploi.

Le service continuera d’évoluer en 2022, avec tout
d’abord, dés janvier, I'introduction de l'obligation du
certificat Qualiopi pour les organismes de formation, un
certificat qui garantit la montée en qualité des organismes.
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Concernant l'intégration des financeurs tiers au service
MCEF, les équipes de la Caisse des Dépobts poursuivent
les travaux en co-construction avec les employeurs pour
définir et préciser le parcours de remboursement des
droits CPF dans le cadre d’accord collectif, envisager I'ou-
verture des abondements automatisés aux employeurs et
proposer une nouvelle fonctionnalité de co-financement
d’'un projet de formation entre un employeur et son salarié.

2022 sera surtout 'année de préparation de passe-
ports. Le passeport de d’orientation, de formation et de
compétences, d’une part, aura pour objet de valoriser
les compétences et expériences acquises tout au long
de la vie sous forme de « GV a valeur probante ». Cela
permettra la tragabilité du parcours de formation et des
qualifications acquises tout au long de la carriere et évitera
la multiplication des démarches.

D’autre part, les travaux de préfiguration du passeport de
prévention seront initiés, conformément aux dispositions
de la loi du 2 aodt 2021 pour renforcer la prévention
en santé au travail. Ce passeport, intégré au passeport
d’orientation, de formation et de compétences, est centré
sur les enjeux de prévention des risques professionnels
et sera un outil de suivi et d’'optimisation de la formation
des salariés.
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‘ Glossaire

Agora

CEP

CGU

CGV

CcoP

CPF

DARES

DDETSPP

DDPP

DGCCRF

DGEFP

DIF

DIRRECTE

DREETS
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Hub de données, rassemblant tous les acteurs de
la formation professionnelle en France autour d’un
méme S, le SI-CPF

Conseil en évolution professionnelle

Conditions générales d’utilisation

Conditions générales de vente

Convention d’objectifs et de performance signée
entre la Caisse des Dépbts et la DGEFP pour la
période 2020-2022

Compte personnel de formation

Direction de 'animation de la recherche, des études
et des statistiques

Directions départementales de I'emploi, du travail,
des solidarités et de la protection des populations
compétentes

Directions départementales de la protection des
populations

Direction générale de la concurrence, de la consom-
mation et de la répression des fraudes

Délégation générale a I'emploi et a la formation
professionnelle

Droit individuel a la formation

Directions régionales des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de
I’'emploi ; devenues

Au 1eravril 2021, directions régionales de I'écono-
mie, de I'emploi, du travail et des solidarités

EDEF

EDOF

MCF

MICAF

MOC

Opco /

Opca

PIEF

Usagers

RNCP

RS

SI-CPF

SNE

VAE

Espace des employeurs et des financeurs

Espace des organismes de formation

Mon Compte Formation

Mission interministérielle de coordination anti-fraude

Mission de I'organisation des contrbles

Opérateurs de compétences (Opco), anciennement
organismes paritaires collecteurs agréés (Opca)

Portail d’information des employeurs et des finan-
ceurs

Titulaires d’'un compte, organismes de formation,
financeurs... tous les usagers du service répertoire
national des certifications professionnelles

Répertoire national des certifications profession-
nelles

Répertoire spécifique
Systeme d’information du Compte personnel de
formation

Service national des enquétes

Validation des acquis de I'expérience
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— Les charges de
fonctionnement supportées
par le fonds

Caisse
des Dépots

GROUPE

DIRECTION DES POLITIQUES SOCIALES
SECRETARIAT GENERAL
CONTROLE DE GESTION ET PERFORMANCE ECONOMIQUE

Paris, le 1°" juin 2022

Frais de gestion de la Caisse des Dépots pour la gestion du Compte personnel de formation
sur I'exercice 2021

I Les frais de gestion supportés par le fonds

La Caisse des Dépdts a conclu avec I'Etat une convention triennale d'objectifs et de performance pour la
gestion du Compte personnel de formation sur la période 2020-2022. Cette convention définit notamment
la part des ressources mentionnées aux articles L. 6333-1 et L. 6333-2 du code du travail destinée a financer
les frais de mise en ceuvre de ses missions, dont le financement des traitements automatisés de données a
caractere personnel mentionnés aux articles L. 5151-6, L. 6111-7 et L. 6323-8 du Code précité.

Les charges de fonctionnement 2021 supportées par le fonds s’élévent a 41 457 KE.

(K€) Réalisé 2021
Métier

Autres charges

Systéme d'information

Total facturation annuelle 43 007
Intégration reliquat PIA ! -1549
Facturation aprés intégration PIA 41 457

Cette convention dispose que les frais de la Caisse des Dépots sont prélevés sur le fonds des contributions
obligatoires France compétences et détermine des plafonds de prélevements par année. Ainsi, en 2021, le

1 La DGEFP a transféré a la Caisse des Dépdts 1 549 344 € au titre du fonds de concours au programme 103 pour le
financement de I'amortissement de développements du systeme d’information du Compte personnel de formation.
Cette somme a été versée par France compétences au fonds des contributions obligatoires de Mon Compte Formation
a la Caisse des Dépdts, conformément a la délibération 2020-12-152 du Conseil d’administration de France compétences
du 17 décembre 2020. Cette somme de 1 549 344 € a été affectée au remboursement d’une partie des dotations aux
amortissements 2019 du SI-CPF, inclues dans la facture 2021.
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taux de prélévement des frais de gestion sur le fonds s’éleve a 2,9 % (41 457 K€ de frais de gestion prélevés
sur le fonds d’'un montant de 1 416 533 K€ 2)

Cette note a pour objectif de présenter les charges de fonctionnement supportées par le fonds au cours de
I’exercice écoulé (charges de fonctionnement directes mais aussi charges de fonctionnement indirectes et
modalités de répartition) selon la ventilation retenue dans la trajectoire financiere.

Il.  Analyse de la facture 2021

Afin d’apporter de la lisibilité, la trajectoire financiere distingue trois types de charges :
- les charges métiers liées aux ressources mobilisées
- lesautres charges de fonctionnement, charges directement imputables (par exemple les prestations
intellectuelles)
- les charges liées au systéme d’information ; projet, maintenance et exploitation y compris charges
de développement et de maitrise d’ouvrage.

Les données concernant les équivalents temps plein (ETP), les autres charges de fonctionnement et les
charges Sl sont issues du modeéle de colt analytique de la Caisse des Dépots.

1) Volet métier

Les dépenses de fonctionnement se composent de I'ensemble des ressources humaines et moyens courants
nécessaires au fonctionnement de Mon Compte Formation. Ce sont des charges liées aux ressources
mobilisées, qu’il s’agisse des effectifs des directions impliquées ou des différentes fonctions centralisées au
sein de I'établissement public Caisse des Dépots. Les besoins métier sont recensés sur la base de la finalité
de I'activité rattachable a un des processus opérationnels. Dans la partie métier, ne sont valorisés que les ETP
opérationnels dont le nombre est directement corrélé aux volumes d’activités.

La valorisation des ETP opérationnels s’appuie sur des prix standard dont I’évolution est indexée selon un
effet prix de +1 % a 2 % par an selon les profils des ressources mobilisées. Cette valorisation s’appuie sur une
catégorisation des ETP opérationnels au travers de quatre « familles », avec un prix standard dédié :

e production, c’est-a-dire gestion et relation aux clients

e appui aux mandants, c’est-a-dire affaires juridiques, pilotage, organisation des instances,

comptabilité, gestion de trésorerie, controle des risques
e maitrise d’'ouvrage informatique (reclassée dans les dépenses SI)
e intérimaires au prix coltant et environnement de travail.

En outre, chaque prix standard (par ETP opérationnel) intégre :
- ses frais de personnel (masse salariale, formation, accompagnement ressources humaines)
- ses codts d’environnement (poste de travail, téléphonie, locaux)
- ses autres frais généraux (gestion ressources humaines, logistique, bureautique, habilitations, frais
de mission)
- sa quote-part de co(t des fonctions support (ressources humaines, logistique, bureautique,
habilitation, achat, budget...).

2) Autres charges
Les dépenses de fonctionnement intégrent d’autres charges directement affectables au mandat.

Les colts externes englobent notamment les dépenses suivantes :
e études et prestations

2 Délibération du conseil d’administration de France compétences N°2020-12-148 du 17 décembre 2020



e commissaires aux comptes

e prestations pour le contrdle qualité et la lutte contre la fraude
e affranchissement

e prestations bancaires pour la tenue du compte

e frais d’avocats

e communication

e enquétes économiques.

Certaines de ces prestations sont immobilisables, telles que les études et prestations. La durée retenue est
de 3 ans. Les immobilisations intellectuelles de I'année N sont refacturées dés N selon le principe des
dotations calculées.

Chaque année, parmi les dépenses de fonctionnement mutualisées pour I'ensemble des dispositifs, une
quote-part relative aux charges et moyens dédiés aux compteurs intégrés au service MCF (CPF, Compte
engagement citoyen, Compteur des agents publics) est réimputée aux différents acteurs (DGEFP, DJEPVA et
DGAFP) conformément a la COP et aux conventions ad hoc signées avec les différents départements
ministériels.

Cette quote-part est déterminée pour chacun de ces mandats selon le calcul suivant : nombre de
bénéficiaires relevant du mandat concerné / nombre total de bénéficiaires du service MCF. Elle s’applique a
'achat de données sociales (quote-part GIP MDS dans « autres charges») ainsi qu’au socle de
fonctionnement mutualisé pour la partie SI (cf point 3 relatif au volet SI).

3) Volet Sl

Sontinclues dans cette partie les charges liées au systéme d’information : projet, maintenance et exploitation
y compris charges de développement et de maitrise d’ouvrage.

1) Au sein du fonctionnement Sl : exploitation et maintenance corrective.

Le fonctionnement courant de la partie Sl englobe :
e lavalorisation des ETP de la maitrise d’ouvrage (MOA) au prix standard du profil MOA
e les dépenses de fonctionnement SI (maitrise d’ceuvre —MOE- et assistance a la MOA -AMOA-,
maintenance corrective, infrastructures...) directement affectables au mandat ou mutualisés avec les

autres mandats de formation professionnelle selon la clé définie dans la COP (hombre de compteurs
pour chaque mandat)

e une quote-part des charges indirectes Sl liée aux fonctions support et frais de structure de la Caisse
des Dépots

e un taux de support au titre des dépenses d'environnement appliqué sur le montant global des
investissements.

Pour 'année 2021, la quote-part de maintenance partagée qui s’impute sur MCF revient a 1 371 K€.

2) Au sein de linvestissement : les projets et maintenance évolutive immobilisables (MOE et AMOA)

Tous les investissements SI sont refacturés au réel par le mécanisme comptable des amortissements de la
Caisse des Dépots.

Les investissements de I'année N sont donc refacturés en N+1 selon le principe des dotations calculées.

Deux durées sont appliquées, 3 ans et 7 ans :

- 3ans pour la maintenance évolutive et les projets de front office (ex : site internet relation client)
- 7 ans pour les projets de back office.
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Ainsi les engagements financiers des mandants résultant de ces amortissements peuvent se poursuivre au-
dela de la durée de la COP.

Charges évaluatives

La lettre de couverture 2021 signée le 26 juillet 2021 par la DGEFP spécifie que les dépenses dites évaluatives,
constituées par les dépenses de contentieux et celles relatives a I'achat de données sociales, seront prélevées
directement sur les fonds délégués par France compétences a compter de 2021.

En 2021, les charges évaluatives s’élévent a 4 438 KE.

1)

Colits liés aux activités de contentieux

Les co(its des activités de contentieux sont composés de :

2)

co(ts d’activité des services juridiques de la Caisse des Dépots

frais des cabinets d’avocats mandatés par la Caisse des Dépots pour gérer le contentieux

frais irrépétibles auxquels la Caisse des Dépots peut étre condamnée dans le cadre des procédures
ou les éventuelles indemnités qui pourraient étre accordées dans le cadre de futurs recours
indemnitaires

et, le cas échéant, les frais des personnes mandatées (frais d’huissiers) pour procéder au
recouvrement des créances.

Colits liés a I’achat de données sociales

Les données sociales sont achetées par la Caisse des Dépots auprés d’organismes tiers afin d’alimenter
annuellement les comptes des titulaires.
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https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/
https://www.of.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/
https://www.financeurs.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr
http://www.g-communication.fr/
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