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ngs' Le service « Action sociale en partenariat» pour I’'aide-ménagere
plateforme amployeurs publies Accéder au serVice

Depuis le tableau de bord PEP’s, cliquez sur la thématique

Puis cliquez sur le bouton Accéder de la carte de service Action sociale en partenariat pour accéder au service.

En cochant I'étoile, vous pourrez mettre ce

Action sociale en partenariat Nk o service en favori. Il apparaitra alors sur votre
tableau de bord PEP’s et vous aurez ainsi un
Suivi des demandes d'aide sociale en partenariat (aides ménagéres, ...} et saisie des heures. acces direct au service.
Accéder

Le service comporte des données personnelles et sensibles. Aussi, pour accéder au service, vous devrez saisir le code de sécurité que vous
recevrez sur votre téléphone (portable ou fixe).
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naps Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagere
plateforme amployeurs publies Accéder au serVice

Caisse
des Dépéts
GROUSE

Sélectionnez le type de prestation Aide-Ménageére dans le menu déroulant.

Politiques sociales .

PePs ASSOCIATION ® =2 al

plateforme employeurs publics

Tableau debord » Subventions/aides » Action sociale en partenariat

< Tableau de bord

Action sociale en partenariat

Subventions [ aides
Revenir au tableau de
bord

Choix du type de prestation

Pour quel type de prestation souhaitez-vous accéder au suivi ou déposer une demande d'aide
?

Sélectionner un type d'aide v

Aide Exceptionnelle

Aide Ménagére
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naps Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagere
plateforme amployeurs publies Accéder au serVice

Vous étes par défaut sur votre tableau de bord des déclarations mensuelles des heures d’aide-ménagere.
Le service permet d’accéder a 3 fonctionnalités :

- Prendre en charge une nouvelle demande d’aide-ménagere,

- Suivre vos demandes

- Déclarer des heures mensuelles.

Tableaudebord > Subventions/sides » Adion socialeen partenariat » Déclarations mensuslles

¢ Tableau de bord

Déclarations mensuelles

Septembre 2025 2 déclarations 134,50 € cumulés

Afficher le détail

Aoiit 2025 2 déclarations 531,28 € cumulés
Afficher le détail
Juillet 2025 2 déclarations 288,40 € cumulés
Afficher le détail
Juin 2025 Le 03/09/2025 2025061 21440 €
Mai 2025 Le 13/11/2025 2025051 42880 €
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naps Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagere
plateforme employeurs publics P ri n c i p e S

Le pensionné a préalablement effectué une demande d’aide-ménagere sur la plateforme Ma retraite publique et sa demande a été
acceptée par le FAS CNRACL.
Il a choisi votre structure, pour une premiere demande, un renouvellement ou encore une modification du nombre d’heures. Vous

pouvez alors prendre en charge sa demande dans PEP’s.

La prise en charge d’une demande s’effectue en 3 étapes.
Vous ne pouvez pas la sauvegarder en cours de saisie mais elle peut étre supprimée a tout moment :

» Etape 1:I'identification du pensionné
« Etape 2 :le dépdt des justificatifs

« Etape 3 :la synthése et la confirmation de votre demande

Vous pouvez prendre en charge une nouvelle demande d’aide-ménageére par 2 acces possibles :

A  Depuis le tableau de bord du service en cliquant sur le bouton SEEELIEE LB E UL ELEE

*  Depuis le menu de gauche (en rouge) en sélectionnant ISl b
nouvelle demande
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Politiques sociales .

P&Ps

plateforme amployeurs publics

Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagere
Etape 1 : I'identification du demandeur

Renseignez le numéro de sécurité sociale du pensionné bénéficiaire puis cliquez sur Continuer.

# Déclarations mensuelles

Q, Suivi des demandes

Prendre en charge une
nouvelle demande

Accessibilité =

partiellement conforme

0]

[Action sociale en

partenariat)

Pensionné

€ Précédent

Justificatifs Synthése et confirmation

Etape 1 - Renseignements sur le pensionné

Les champs obligatoires sont signalés par une *

* Numéro de sécurité sociale

XOOOXXXXXXXXX

Numéro unigue & 13 ou 15 caractéres

Veuillez vérifier l'identité et les coordonnées du pensionné :

Nom:  XXXXXXX

Prénom :

XXXXXXX

Date de naissance :

XXXXXXX

Adresse:  XXXXXXXXX

Typededemande:  XXXXXXX

Date de la demande :

XXXXXXX

[ Annuler ma demande ]

Version janvier 2026

Vérifiez si I'identité et les coordonnées du demandeur
sont correctes.

Si les données sont correctes, cliquez sur le bouton Continuer.

Si les données sont incorrectes, merci de nous contacter

via le formulaire de contact avec le motif Subventions/aides -
FAS aide-ménagére (a partir de 'aide ? dans le bandeau haut
a droite).
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P&Ps

Caisse
des Dépéts
GROUSE

plateforme amployeurs publics E’tape 2 : Ie dépat des justificatifs 1/2

Renseignez les informations demandées puis cliquez sur Continuer.

< Tableau de bord

Subventions [ aides

Tableau de bord > Subventions /aides > Action sociale en partenariat > Nouvelle demande d'aide ménaggre

Nouvelle demande d'aide ménagere

# Dédarations mensuelles °
Q. Suivi des demandes

Prendre en charge une
nouvelle demande € Précédent

Accessibilité :

partiellement conforme
@

[Action sociale en
partenariat) Evaluation des besoins

]
Justificatifs Synthése et confirmation
2 - -
Etape 2 - Justificatifs
Les champs obligatoires sont signalés par une *
* Date d'évaluation * Date de prise en charge souhaitée
05/01/2026 a 022026 ﬁ

* Nombre d'heures par mois

10 @‘

[ Annuler ma demande ]

Polfiauss sociales. Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagére

Si vous annulez votre demande,
elle ne sera pas sauvegardée.
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naps Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagere
paeomeemioveurs s Etape 2 : le dépot des justificatifs 2/2

Caisse
des Dépéts
GROUSE

Pour chaque piéce justificative téléversée, vous avez la possibilité de voir le fichier joint & ou le supprimer []

Tablesudebord » Subwentions /sides * Actionsocisleen partenariat » Mouvelle demande d'side ménagére

£ Tableau de bord

Nouvelle demande d'aide menagere
Subventions | aides

# Dédarations mensuelles| ° [

Justificatifs Synthése et confirmation
Q, Suivi des demandes

Prendre en charge une

~ e < Précédent Eta pe 2 - Justificatifs
e Les champs obligatoires sont signalés parune *
SR
partenariat} Evaluation des * Date d"évaluation * Date de prise en charge souhaitée
besoins 05/01/2026 E 022026 E
* Nombre d’heures par mois
10 ®
Justificatifs * GIR AGE
s Renseignez le GIR AGE et déposez la piece justificative.
_ Puis, cliquez sur Continuer.
* Grille AGGIR
[ Grille AGGIR MmeX000.pdf @ 0 ‘

1 fichier max. / Format jpg, .png, .pdf; Format 10 Mo max.

Annuler ma demande
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naps Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagere
saormesmpioveurs sunies — Etape 3 : la synthése et la confirmation de votre demande 1/2

Vous étes invité(e) a vérifier votre saisie sur I'écran de synthése.

Synthése et confirmation

Prendre en charge une

s+ = - -
nouvelle demande < Précédent Etape 3 - Synthése et confirmation
Accessibilits: Veuillez vérifier vos saisies avant d'envoyer la demande.
partiellement conforme
@ (A sudal::: Les champs obligatoires sont signalés parune *

partenariat)

Demandeur
NIR:  XXXXXXXXX

Mom : XXXXXXXXX
Prénom:  XXXXXXXXX
Date de naissance: XXXXXXXXX

Adresse : XXXXXXXXX

P
Precisions sur la

Type de lademande:  XXXXXXXXX
demande

Date de la demande: XXXXXXXXX

Justificatifs 3 .
Date d'évaluation : 05/01/2026

Date de prise en charge souhaitée :01/02/2026 Si vous cliquez sur le bouton Annuler, votre
Nombre dheures par mois: 10 demande ne sera pas sauvegardée. Elle sera
I abandonnée.

Grille AGGIR : Grille AGGIR MmeX0000. pdf

'Entantque représentant habilité de 'établissement demandeur, en cochant cette , . .o
case, je certfie fexactitude et Fauthenticité des informations déclarées et des Il est nécessaire de cochez la case pour certifier vos
documents transmis et m'engage a signaler tout changement qui les modifierait.

données avant d’envoyer votre demande.

Annuler ma demande Envoyer
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naps Prendre en charge une nouvelle demande d'aide-ménagere
maeomeerpioveurs ciies — Etape 3 1 la synthése et la confirmation de votre demande 2/2

La transmission de votre demande au service de gestion est confirmée.
Une indication du délai de traitement vous est fournie.
Vous serez notifié(é) par courriel et vous pouvez la suivre dans le tableau de bord du service.

Tableau de bord » Subventions /aides » Action sociale en partenariat * MNouvelle demande d'aide ménaggére

< Tablesu debord Nouvelle demande d'aide ménagere

Subventions [ aides
@ La demande d'aide ménagére a bien été transmise.

Le délai de traitement pour cette aide est de 3 mois.

# Dédarations me

Q, Suivi des demandes . I . . . - . o L .
= Vous aurez la possibilité de suivre I'evolution des &changes directement depuis 'espace de suivi des demandes, acceszible

depuiz le menw.
Prendre en charge une
nouvelle demande

-]
Nous vous informerons de la suite de son traitement par courriel.

Accossibilite :

partiellement conforme . .
@ ——— Retourner a l'accueil

partenariat}
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Suivi des demande




B"eqps' Le service « Action sociale en partenariat» pour l'aide-ménagere
raerorme employeues s Acc@cder au suivi des demandes d’aide-ménagere

Accédez au suivi de vos demandes d’aides en cliquant sur ESETEE LS M dans le menu de gauche du service.

Le Suivi des demandes d’aide-ménagere centralise toutes vos demandes.

* Vous pouvez les filtrer par année de demande, identité du demandeur, état de la demande ainsi que le numéro de sécurité sociale (NIR).
Vous pouvez uniqguement afficher les contrats qui se terminent dans moins de 3 mois.

* Le suivi des demandes affiche par type d’aide et par demandeur :

* Létatd’avancement (En attente de saisie, Demande transmise, En cours de traitement, Accordée, Refusée, Piéces a fournir, Payée)
* Le nombre d’heures mensuelles déclarées

* Lacolonne Détail, vous signale si vous avez une action complémentaire a réaliser.

» Siune piéce justificative doit étre fournie, le bouton est affiché.
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naps Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagére
raerorme employeues s Acc@cder au suivi des demandes d’aide-ménagere

Tablesu debord 3 Subventions / sides > Action sociale en partenarial > Suivi des demandes d'aide-ménagre

< Tableau de bord

Suivi des demandes d'aide-ménagere

— Filtres Année MNom Prénom Etat de la demande N° sécurité sociale [NIR)

éclarations me = Masquer le détail
# Dédarations mensuells Toutes ~ Ex: DUPONT —— e -

Q Suivi des demandes
Date de fin de contrat dans moins de 3 mols
Veuillez noter que toute demande de paiement reque aprés ls dote de fin de prise en charge ne sere pas prise en compte pour réglement. Il est donc impératif de procéder su renouvellement de votre priss

en charge avant cette date afin d'assurer la continuité des paiements

Appliquer
+ Prendre en charge une nouvelle demande 1-9 sur S résultats Résultats par page 10 s
Misedjour.  Annde  N-aide Nom Prénom N°sécurité saciale (NIR)  Type d'alde Date dedébut  Date de fin Etat de la demande Mb haures mensuelles  Détail
09/01/2026 2025 11007802 Renouvellement 01/02/2026 31/01/2027 15h00

08/01/2026 2026 11007987 Premiére demande 01/01/2026 31/12/2027 12h00

05/01/2026 2025 11007881 Premiére demande 01/01/2026 3171273027 12h00 . . .

25/11/2025 225 11007766 Sortie d'hospitalisation 01/10/2025 31/03/2026 A En cours de traiterment. 10h00 A Indlq ue que Ia date de fln de Contrat eSt da ns
21/11/2025 2025 11007725 Premides demany e 01/01/2026 31/12/2026 15ho0 m Oi n S d e 3 m 0 i S

swayms  mes  asorros Renouvellement ouoszozs  syosrzozs 12h00 '

18/11/2025 2025 11007688 Sortie dhospitalisation  01/02/2026 31/07/2026 8h0

06/11/2025 2025 11007513 Renawvellement 01/11/2025 31/10/2026 10h00

08/07/2025 2025 11005550 Renouvellement 01/06/2025 30/06/2026 12h00

Une demande peut avoir différents statuts :

Etat de la demande Explication de I’état

Demande transmise Votre déclaration a été transmise au service de gestion du FAS CNRACL.
Votre demande est en cours d'instruction par le service de gestion du FAS
CNRACL.

Des piéces sont attendues pour poursuivre I'étude de la demande. Vous étes
invité(e) & compléter votre déclaration et transmettre ces piéces.

En cours de traitement

Pieces a fournir

Accordée Votre déclaration a été acceptée.
Payee Votre déclaration a été payée.
Refusée Votre déclaration a été refusée; le motif de rejet est indiqué.
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Saisie des heures




Caisse
des Dépéts
GROUSE

naps Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagére
paerormesmployeurs bl Acc@S @ la saisie des heures mensuelles

Accédez a la déclaration des heures mensuelles pour les aides ménageres en cliquant sur = dans le menu

de gauche du service.

Isbleaudebord » ions / aides > Action sociale en partenariat » Déclarations mensuelles

< Tableau de bord

Déclarations mensuelles

Subventions ] aides

Q Suivides demandes
Septembre 2025 3 déclarations 134,50 € cumulés

Prendre en charge une
nouvelle demande

(-]
Afficher le détail

Déclaration

° d'accessibilité
Aoiit 2025 2025081 14123€
Juillet 2025 3 déclarations 188,30 € cumulés
Afficher le détail
Mai 2025 En cours de traftement 2025051 682127¢€ Consulter
Avril 2025 2 déclarations 0,00 € cumulés
Afficher le détail
Mars 2025 2025031 346,06¢€ [ Saicic 1

Depuis le tableau des déclarations mensuelles, saisissez vos heures mensuelles en cliquant sur le bouton
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naps Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagére
plateforme amployeurs publies SaiSie des heures mensuelles 1/2

Caisse
des Dépéts
GROUSE

Vous visualisez le nombre de déclarations mensuelles, leur statut ainsi que leur détail, en cliquant sur Afficher le détail.
De méme, saisissez vos heures mensuelles pour vos déclarations En attente de saisie, en cliquant sur le bouton m

Tableau de bord * Subventions /aides » Action sociale en partenariat * Déclarations mensuelles

< Tableau de bord

Déclarations mensuelles

Subventions [ aides

Année

# Déclarations mensuelles 2025w

Q  Suivi des demandes

Prendre en charge une Septembre 2025 3 declarations 107,60 € cumulés

nouvelle demande .
Masquer le détail

Serme L En cours de traitement 2025001 107,60€ Consulter
® partiellement conforme
[Action sociale en

partenariat) En attente de saisie 2025052 Saisir
En attente de saisie 2025083 Saisir

Aoiit 2025 Le 11/07/2025 2025081 213,36 € Consulter

Juillet 2025 2 déclarations 0,00 € cumulés

Afficher le détail
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Politiques sociales .

P&Ps

plateforme amployeurs publics

* Assurez-vous de la réalisation des heures avant de les saisir.

Le service « Action sociale en partenariat» pour l'aide-ménagere
Saisie des heures mensuelles 2/2

* Indiquez le temps facturé pour chaque prestation mensuelle dont le statut est En attente de saisie.

» Le montant de la participation de la CNRACL pour chaque ligne, ainsi que le total, sont calculés automatiquement.

* Vous pouvez enregistrer votre saisie et la finaliser plus tard en cliquant sur le bouton Enregistrer et quitter.
* Lorsque toutes les déclarations sont saisies, cliquez sur le bouton Envoyer. Elles seront alors transmises a nos services.

¢ Tableau de bord

Saatrveatins | maies

= Filtres

F Déclarations menswelles) Masguer le detasil
Q Suivides demindes

Paendre en chirpe une

. nowvrdle demande
: { Precedent
Declatation
' acpriadoblr
Noim » Prénom N' aide
DUPONT XXX 11004847

Nom

Mom : DUPONT X | Tout effacer 1)

DUPONT

dae 3 Actic

Déclaration mensuelle n* 1 du 01 au 31 20t 2025 | En atente de saise |

Nir

XXXXXXXX

Participstion hessire

14,80

L

Aout 2025

wariat » Decliest mersyslles » Asdt 203

w1

Nir Statut
1-1 sur 1 resultats
Temps facturé srrondi su 1/4 d'beure supérieur (requis)
q Heures Sélectionner les mnutes
Temps maximem accordé : 10h00
1-1 sur | résultats

Facture

Appliquer

Resultats par page H v

1
1 Participation CNRACL | Statut

1 1
! <|:-'r|'_.___ :
1 HEAIE | | En attente de salsie
A L
Resultats par page F] v

Enregistrer et quitter m
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Polfiauss sociales. Le service « Action sociale en partenariat» pour I'aide-ménagére

P&Ps i i ) ..
raerorme employeurs pustics (G onfirmation d'envoi de la saisie des heures mensuelles

Caisse
des Dépéts
GROUSE

La transmission de la saisie des heures au service de gestion est confirmée.
Vous serez notifié(é) par courriel. Vous pouvez également la suivre dans la synthése des déclarations mensuelles.

Teblesu de bord 3 Subverktions /aides 3 Action socisle en partenanst 3 MNowvelle demende d'side ﬂercgére

Nouvelle demande d'aide ménagere

@ La demande d'aide ménagere a bien été transmise.
Le cilai de traitement pour cette side a3t de 3 mois.

Vous aurez la poasibilité de suivre I'évolution des échanges directerment depuis l'espace de suivi des demandes, accessible depuis le menu.

Nous vous informerons de la suite de son traitement par courriel.

Retourner & |'accueil
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