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▪ Le service de demande de retraite CNRACL permet à l’employeur ou à un centralisateur (CDG… ) pour le compte d’un employeur :

o d’instruire la demande de départ en retraite CNRACL d’un agent : constitution et envoi du dossier de liquidation à la CNRACL 

o de consulter l’ensemble des dossiers de liquidation des agents  « en cours » ou « terminés depuis moins d’un an ». 

▪ Quatre types de dossier de liquidation peuvent être traités via ce service : 

Présentation du service de demande de retraite CNRACL
Principes du service 

Dossier de liquidation de pension normale

• Créé par l’employeur suite à une demande de son agent 

(cf. page 19)

• Créé automatiquement suite à une demande de l’agent 

via le service DRIL accessible à partir de Ma retraite 

publique ou info.retraite.fr (cf. page 272)

Dossier de liquidation de Pension invalidité

Il est créé par l’employeur suite à une demande de l’agent

Dossier de liquidation de retraite progressive 

Il peut être créé par l’employeur suite à une demande de 
l’agent (possible via le nouveau service sur info.retraite.fr à 
compter de novembre 2024)

Dossier de liquidation suite à décès en activité  
  
                        L’employeur n’est plus à l’origine de la création du 
dossier de réversion, le bénéficiaire est orienté :
• sur le service en ligne Demande de réversion du portail info.retraite.fr
• directement vers la CNRACL pour les orphelins et leurs représentants. 

Il est créé automatiquement suite à la demande de réversion d’un 
ayant-cause via info.retraite.fr, ou suite à une demande directe à la 
CNRACL (cf. page 69)

https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
https://www.info-retraite.fr/portail-services/login
https://www.info-retraite.fr/portail-services/login
https://www.info-retraite.fr/portail-services/login
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▪ Le dossier de liquidation s’appuie sur : 

o Les informations relatives à l’assuré (affiliation … )

o Les périodes du compte individuel retraite (CIR) 

o Les éléments familiaux et les périodes de bonifications  Nouveauté : possibilité de les mettre à jour tout au long de la carrière 

o Les données du dossier mises à jour au moment de la liquidation de pension 

▪ L’instruction de la demande se déroule pour l’employeur en quatre étapes : 

o La création de la demande de départ (excepté pour les demandes réalisées par l’agent)  

o La constitution du dossier de liquidation : au préalable il convient de vérifier le CIR (correction des périodes en anomalies, données famille …) 

o Le téléversement  des pièces justificatives et l’envoi du dossier à la CNRACL 

o Le suivi du dossier jusqu’à son envoi au paiement ; le dossier reste accessible 1 an après la date d’effet de la pension. 

Présentation du service de demande de retraite CNRACL
Principes du service 

1 2 4

Demande de l’agent
• soit directement à l’employeur
• soit par une DRIL / DREV sur 

info.retraite.fr ou sur Ma 
retraite publique

3

Constitution du dossier
Les différentes actions à 

mener

Suivi du dossier 
- Dossier mis à jour une fois le droit attribué 
- Un dossier reste consultable 1 an après la 

date d’effet de la pension 

Téléversement des pièces 
justificatives & envoi du 

dossier
- Envoi 3 mois avant la date de départ
- Dossier accessible uniquement en 

consultation après l’envoi

Le dossier est créé et apparaît « à instruire » 
dans la liste « Dossiers de départ » 

Le dossier est  toujours 
« à instruire »

Le dossier est «envoyé à la CNRACL» ou  « à 
étudier par la CNRACL » si les PJ ont été 

réceptionnées 

https://www.info-retraite.fr/portail-services/login
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
https://maretraitepublique.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/bienvenue
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L’instruction de la demande de départ 
Actions à mener pour instruire une demande de départ  

Sélectionnez
le dossier à 

instruire
Portefeuille des 

dossiers

Sur le tableau de bord, 
consultez la liste des 

anomalies
Onglet « tableau de bord »

Accédez à la carrière 
et compléments
Onglet « Carrière » 

Choix CIR & compléments

Complétez les données 
obligatoires du dossier de 

départ
Onglets « Carrière » & « Moyen 

de Paiement » 

Vérifiez les 
résultats du calcul

Onglet «Résultats»

Déposez les 
pièces 

justificatives
  Bouton

Envoyez le 
dossier à la 

CNRACL
 Bouton

Gérez les données 
particulières du 

dossier de départ

Invalidité
Onglet « Invalidité » 

Retraite progressive
Onglet « Périodes et 
taux » 

ou 

ou 

Si <> pension normale,   
renseignez les données  
spécifiques en fonction 
du type de demande 

Suite à décès 
Onglet « Décès» 

Étape 3  



01
Accès au service
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Présentation du service de demande de retraite CNRACL
Accès au service 

Cliquez sur la 

thématique 

« Droits à 

pension »

1

2

Cliquez sur l’étoile pour afficher 

le service en favori dans votre 

tableau de bord personnalisé 

PEP’s

2
Puis, cliquez sur le 

bouton « Accéder »
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Présentation du service de demande de retraite CNRACL
Accès au service 

La page « Dossiers de départ » affichée 

par défaut restitue le portefeuille de vos 

dossiers de départ « en cours » ou 

« terminés depuis moins d’un an ». 

Si aucun dossier de départ des agents  « en 

cours » ou « terminés depuis moins d’un an » 

pour l’employeur 



02
Le portefeuille de vos dossiers 
(liste des dossiers de départ)
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Le portefeuille des dossiers 
Liste des dossiers de départ

L’onglet « Dossiers en cours » affiche le portefeuille des dossiers de départ « en cours » ou « terminés depuis moins d’un an ».
L’onglet « Dossiers archivés» affiche le portefeuille des dossiers « classés sans suite », « annulés suite à décès ou émission à tort.»

Ces onglets mentionnent le type de dossier (cf. page 5) et l’état du dossier (cf. page 17) . 

Cliquez sur « Voir le dossier » pour y accéder
2 boutons                     permettront à un utilisateur : de s’attribuer le dossier, d’accéder au contenu du dossier 
Le dossier attribué présentera la mention. 
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Le portefeuille des dossiers 
Liste des dossiers de départ : recherche/filtrage des dossiers 

Critères pour classer vos dossiers avec 
possibilité de sélection par fourchette de dates 

Critères pour 
rechercher/filtrer 
la liste des dossiers : 
A noter : les critères « Type 
de dossier » et «Etat du 
dossier » affichés sont 
fonction des dossiers 
présents dans le portefeuille.

Bouton pour sélectionner les demandes 
effectuées par l’agent depuis le site info.retraite.fr

1

1 Cliquez sur « Appliquer » pour mettre 
en œuvre les critères de filtrage  



Avril 2025 14Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

Après l’attribution du droit, les dossiers restent 
affichés dans le portefeuille :  
• un an après la date d’effet de pension dans le 

cas d’un dossier de pension normale,  invalidité 
ou décès en activité  

• un an après le traitement pour un dossier à date 
d’effet rétroactive (« Décès en activité ») 

• un an après la date d’effet de pension  de la 
retraite définitive pour un dossier de retraite 
progressive 

1 Cliquez sur « Voir le dossier » 
pour consulter/ instruire la 
demande (dossier d’un agent de 
l’employeur ou de l’établissement 
ayant accepté la demande de 
délégation)

1

Dans cette colonne une mention précise 
que la CNRACL demande d’une pièce 
justificative pour poursuivre l’étude du 
dossier dès lors qu’il est envoyé à la 
CNRACL.

Vous êtes un centralisateur (CDG …), la liste des dossiers affichée restitue :
▪ Les dossiers de départ à la retraite des agents du centralisateur 
▪ Les dossiers de départ à la retraite des agents des établissements ayant accepté la 

demande de délégation.
La dénomination de l’employeur permet d’identifier à quel établissement est rattaché le 
dossier de départ (elle remplace le SIRET affiché dans la version précédente). 

Le portefeuille des dossiers 
Liste des dossiers de départ (onglet « Dossiers en cours »)
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Le portefeuille des dossiers 
Accès d’un centralisateur au dossier d’un agent d’un établissement

Après avoir sélectionné le dossier dans sa liste de dossiers 
(cf. page 13),  le centralisateur accède au dossier de l’agent 
dans l’espace PEP’s de l’établissement ayant accepté la 
délégation (nom de la collectivité affichée dans le bandeau 
haut).

Pré requis : le centralisateur doit être habilité en 
modification au service « Demande de retraite CNRACL & 
RAFP » (droits en délégation) pour traiter les dossiers.

Jusqu’à l’envoi du dossier à la CNRACL, le dossier est à tout 
moment accessible (y compris les résultats dans l’onglet 
Résultat ) et modifiable par le centralisateur et son 
établissement.  

1

2

1

2

Cliquez sur « changer d’assuré » pour 
accéder au portefeuille des dossiers de 
l’établissement (dans l’espace de la 
collectivité) 

Cliquez sur « Portefeuille CDG» pour revenir 
au portefeuille des dossiers du centralisateur 
(dans l’espace du centralisateur) 

Le nom de la personne ayant transmis le 
dossier à la CNRACL est affiché dans 
l’historique des états du dossier (accessible via 
le bouton                                                dans la zone 
Etat du dossier du tableau de bord) 
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Le portefeuille des dossiers 
Liste des dossiers de départ (au sein de l’établissement) 
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à 
instruire*

Dès que la demande est créée et 
les durées autres régimes 
récupérées du Répertoire 

général des Carrières unique 
(RGCU)

envoyé 
au 

régime

à étudier 
par la 

CNRACL

droit 
attribué 

envoyé 
au 

paiement 

droit 
rejeté

Classé 
sans 
suite 

à étudier 
par la 

CNRACL

Le dossier a été 
envoyé à la 

CNRACL 

Le dossier a été envoyé à la 
CNRACL et les pièces 

justificatives ont été reçues 

Une pièce justificative est 
nécessaire pour que la CNRACL 
poursuive l’étude du dossier.

Dossier classé sans suite par l’employeur ou la 
CNRACL (onglet « dossiers archivés »)

Le motif est indiqué dans le tableau de bord/ 
Synthèse du dossier. 

La CNRACL a rejeté le droit. 
Le motif du rejet est indiqué dans le tableau de 

bord/ Synthèse du dossier.  

droit 
attribué 

envoyé au 
paiement 

Une pièce justificative est nécessaire 
pour attribuer un accessoire. 

L’agent accède au Suivi de 
sa demande de retraite 

dans Ma retraite publique. 

La CNRACL a attribué le droit. 
Le décompte définitif  
- est disponible dans PEP’s 
- mis à disposition de l’agent dans 

Ma retraite publique (rubrique Mes 
documents)

+ nombre de pièces demandées 
>=1 dans la liste

*par l’employeur ou le 
centralisateur

Le portefeuille des dossiers 
Liste des dossiers de départ

Le titre de pension est 
mis à disposition de 

l’agent dans Ma retraite 
publique (rubrique Mes 

documents)

Pension 
annulée

La pension est 
annulée suite à :
- décès
- ou pour cause 

d’attribution à 
tort. 

(onglet « dossiers 
archivés »)

+ nombre de pièces demandées 
>=1 dans la liste



03.a
La création de la demande de départ
• par l’employeur 
ou
• par le centralisateur pour le compte de l’employeur 
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La création de la demande de départ 
Par l’employeur 1/5

1

Cliquez sur 

« Créer une 

demande »

Renseignez  le NIR ou les nom & prénom de 

l’agent pour lancer la recherche 
2 Cliquez sur le bouton « Rechercher »3

2

3

4
Cliquez sur « Créer 

une demande »
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La création de la demande de départ 
Par l’employeur 2/5 

/////////////////

Retour à la page de recherche de « Créer la demande »  

Informations d’identification de l’assuré 

Accès au service Simulation de retraite pour l’assuré (ouverture dans 
une nouvelle fenêtre) 

Accès au service « Comptes individuels retraite » pour l’assuré (ouverture 
dans une nouvelle fenêtre) 

1

Sélectionnez le type de pension à 

instruire (cf. page 5)

• Pension normale 

• Pension d’invalidité 

• Retraite progressive 

1

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-simuler-retraite-cnracl_0.pdf
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La création de la demande de départ 
Par l’employeur 3/5 

1

1 Renseignez les informations demandées

Cliquez sur le bouton « Créer la demande »

Une fois la demande créée, le dossier est constitué et apparaît dans la liste des 

«  Dossiers de départ »                          à l’état « à instruire par l’employeur »  

3Cliquez sur le menu «Dossiers de départ»

4

Cliquez sur « Voir le dossier » pour 

instruire la demande 
4

2

2
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La création de la demande de départ 
Par l’employeur qui a accepté la délégation d’un centralisateur 4/5

Les demandes créées apparaissent dans la liste des «  Dossiers de départ »                          à l’état « à instruire par l’employeur . 

L’établissement qui a accepté la délégation d’un centralisateur peut Déléguer l’instruction de la demande de départ à son centralisateur.

Cliquez sur « Voir le dossier » pour accéder au dossier
1

1

2 Sur le tableau de bord du dossier, cliquez sur            pour 

accéder aux actions secondaires puis sur Déléguer 
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La création de la demande de départ 
Par l’employeur qui a accepté la délégation d’un centralisateur 5/5

Un message de confirmation est affiché et l’état de la 

demande devient « à instruire par le centralisateur ».
1

Vous pouvez échanger des informations avec le centralisateur en saisissant dans la 

zone Mémo employeur 
Dans la liste des «  Dossiers de départ », vous pouvez 
filtrer sur l’état « à instruire par le centralisateur» 2

2

Vous êtes un centralisateur : 
vous pouvez retourner le 
dossier à l’employeur. 

cliquez sur            puis sur 
Retourner à l’employeur 

Les échanges sont tracés dans l’historique des états 

du dossier avec indication du nom de l’utilisateur 

1
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La création de la demande de départ 
Par le centralisateur pour le compte de l’employeur 1/2  

1
Le centralisateur accède à la 

liste des établissements

2

4
Il clique ensuite sur «Créer une demande», 

voir les pages 19 à 25 

1

2
Il sélectionne l’établissement 

pour lequel il crée la demande 

Le centralisateur accède au service 

(Thématique « Droits à pension » dans 

l’espace PEP’s de l’employeur) 

« Accéder »  dans la carte du service

3

3

4
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La création de la demande de départ 
Par le centralisateur pour le compte de l’employeur 2/2

Une fois la demande créée, le dossier est constitué et apparaît dans la 

liste des «  Dossiers de départ »                          à l’état « à instruire par le 

centralisateur »  

Cliquez sur « Voir l’historique … » 

L’historique des états du dossier, accessible depuis la zone « Etat du 

dossier » du tableau de bord, mentionne qui a créé le dossier et 

indique qu’il s’agit d’une création par délégation

4

4

Le centralisateur peut remettre le dossier à disposition de 

l’employeur en activant le choix « Retourner à 

l’employeur » dans les actions secondaires du dossier.       . 

L’état du dossier devient « à instruire par l’employeur » .

Le centralisateur et l’employeur peuvent échanger par 

le biais du bloc « Mémo employeur » accessible depuis 

le tableau de bord  



03.b
La création automatique de la demande de 
départ 
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1ère étape : la création de la demande de départ 
Automatique à partir de la DRIL 1/2 

Lorsque l’agent effectue lui-même sa demande de départ depuis le site info.retraite.fr ou Ma Retraite Publique, la demande est créée 
automatiquement et apparaît dans la liste des demandes à instruire de l’employeur  ... 

Les dossiers créés automatiquement suite à la demande de l’agent sont 

identifiés dans la liste avec le logo
1

Cliquez sur « Voir le dossier » 

pour instruire la demande 

1
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La création de la demande suite à décès en activité 
Automatique suite au décès d’un agent en activité 2/2

Suite au décès d’un agent, la demande est créée automatiquement soit :
o suite à la demande de réversion d’un ayant-cause via info.retraite.fr, 
o suite à une demande directe à la CNRACL. 
Elle apparaît dans la liste des demandes à instruire de l’employeur  ... 

1
Cliquez sur « Voir le dossier » 

pour instruire la demande 

1

https://www.info-retraite.fr/portail-services/login


04
L’instruction de la demande de départ en 
retraite
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L’instruction de la demande de départ 
Actions à mener pour instruire une demande de départ  

Sélectionnez le 
dossier à instruire
Portefeuille (Menu 

« Dossiers de départ »)

Sur le tableau de bord, 
consultez la liste des 

anomalies
Onglet « tableau de bord »

Accédez à la carrière 
et compléments
Onglet « Carrière » 

Choix CIR & compléments

Complétez les données 
obligatoires du dossier de 

départ
Onglets « Carrière » & « Moyen 

de Paiement » 

Vérifiez les 
résultats du calcul

Onglet «Résultats»

Déposez les 
pièces 

justificatives
  Bouton

Envoyez le 
dossier à la 

CNRACL
 Bouton

Vision globale et synthétique de la demande ; liste des 
anomalies détectées sur le dossier 

• Prolonger la carrière jusqu’à la date de départ souhaitée
• Rattacher les enfants aux périodes familiales de la carrière 
• Mettre à jour les bonifications et données handicap 

• Renseigner les 2 dernières situations 
indiciaires (onglet Carrière)

• Renseigner le moyen de paiement 
(onglet Moyen de paiement) 

• Consulter les durées autres régimes 
(onglet Carrière)

• Tableau de bord : synthèse du calcul & points de vigilance  
• Résultats détaillés & édition du décompte 

Gérez les données particulières 
du dossier de départ

• Modifier la date de radiation des cadres et la date d’effet de 
pension souhaitée (onglet Demande)

• Signaler un motif d’ouverture de droit particulier (onglet Demande) 
• Renseigner un droit  d’option et/ou une limite  d’âge personnelle 

(onglet Carrière choix Droits d’option)

• Hormis pour les dossiers éligibles à la 
liquidation automatique  

• Impression de la demande de pension 
(à faire signer par l’agent avant son 
dépôt) 



Avril 2025 31Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

▪ Les boutons d’action ne sont activés que lorsque tous les champs obligatoires ont été renseignés 

▪ Toutes les informations sont obligatoires excepté celles qui portent la mention (facultatif) 

▪ Pour désélectionner un choix dans une liste déroulante, cliquez sur la croix en bout de ligne 

▪ Des informations sont restituées dans le service dans des bandeaux de différentes couleurs : 
▪ Le bandeau rouge indique que vous avez une opération à effectuer ou une erreur dans le dossier ➔ sans action de votre part, l’instruction de la demande ne pourra pas se 

poursuivre  

▪ Le bandeau vert indique que l’opération effectuée s’est bien passée

▪ Le bandeau bleu contient une information

▪ « Actions secondaires » accessibles par le bouton           en haut à droite du dossier 
▪ Classer sans suite 

▪ Actualiser le dossier avec le CIR 

▪ Ajouter un point d’attention pour le régime 

▪ Retourner à l’employeur (pour les centralisateurs) ou Déléguer (pour les établissements qui accordent la délégation)

Présentation du service de demande de retraite CNRACL
Ergonomie/ Navigation dans le service  

Avant la saisie Après la saisie de tous les champs obligatoires 
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L’instruction de la demande de départ
Sélectionnez la demande dans la liste « Dossiers de départ »  

1
Cliquez sur « Voir le dossier » pour 
accéder à la demande 
correspondante 

1
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L’instruction de la demande de départ
Consultez le tableau de bord & le résultat des contrôles 

Le dossier est créé 
à l’état « à 
instruire par 
l’employeur »            

Le résultat de ces contrôles est restitué dans la 
partie « Suivi » et « Synthèse du résultat calculé ». 

1

1
Cliquez sur « Voir 
l’historique … » 
pour accéder à 
l’historique du 
dossier 

Dès la création du dossier, des contrôles sont appliqués sur les informations disponibles pour l’agent : carrière & famille, moyen de 
paiement, demande ... 

Lorsque l’agent effectue lui-même sa demande de départ via la DRIL, la 
« synthèse de la demande » présente les éléments ci-dessous 
• La date de radiation des cadres et la date d’effet renseignées à partir de la date de 

départ saisie par l’agent 
• Le motif de départ saisi par l’agent 

L’origine de la demande est également précisée 
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Corrigez les anomalies détectées dès la création du dossier : 

• Accédez au Compte Individuel Retraite : CIR et complément (onglet carrière)

Ouverture du CIR dans un nouvel onglet :
• Prolongez la carrière jusqu'à la veille de la date de radiation des cadres 
• Complétez les informations « famille » et « bonifications » 
• Rattachez les enfants aux périodes familiales de la carrière

1

L’instruction de la demande de départ
Corrigez les anomalies en lien avec la carrière 1/2: accédez au CIR et …

1
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Revenez sur l’onglet du 
Tableau de bord & 
cliquez sur            
puis sur « Actualiser le 
dossier avec le CIR » 
pour prendre en compte 
les modifications 
apportées sur le CIR 

Les contrôles sont à nouveau effectués et le 
résultat est affiché 

2

L’instruction de la demande de départ
Corrigez les anomalies en lien avec la carrière 2/2: actualisez le dossier avec le CIR

En cliquant sur « Actualiser …. » ce message est 
affiché confirmant la prise en compte des données 
saisies

Si vous poursuivez sans avoir actualisé le dossier avec le CIR, ce message est affiché 

2

cliquez sur 

pour poursuivre

2
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3

L’instruction de la demande de départ
Corrigez les autres anomalies

Anomalies détectées dès la création du dossier : à corriger par l’employeur

• Renseignez les 2 dernières situations indiciaires (onglet carrière)

• Renseignez le moyen de paiement (onglet moyen de paiement)

Vérifiez la date de radiation des cadres (onglet 
demande) 

Si vous devez la modifier, faites-le avant de 
saisir les situations indiciaires

3
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L’instruction de la demande de départ
Saisissez les 2 dernières situations indiciaires 1/3

3 Cliquez sur  « Saisir la situation »  : saisie obligatoire des 2 situations même si une situation à titre personnel 
est également saisie 

Saisie possible d’une situation conservée à titre personnel

4

4

3



Avril 2025 38Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

L’instruction de la demande de départ
Saisissez les 2 dernières situations indiciaires 2/3

▪ La recherche est possible à partir d’un libellé (saisie 
d’au moins trois caractères) 

▪ Le résultat affiche une liste des 20 premières situations 
trouvées à partir des critères saisis ; si vous ne trouvez 
pas la situation recherchée, précisez votre saisie

▪ Le résultat affiche les situations valides à la date de 
nomination saisie et prend en compte les 
revalorisations sans condition de reclassement. 
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L’instruction de la demande de départ
Saisissez les 2 dernières situations indiciaires 3/3
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L’instruction de la demande de départ
Saisissez une situation à titre personnel (si besoin)

La situation indiciaire à titre personnel (cf. 
liste ci-dessous) nécessite la saisie d’une 
période de détention 
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L’instruction de la demande de départ
Consultez les données des autres régimes 

Les informations sont présentées 
en deux sous-ensembles :
• Les durées affectées à une 

année 
• Les durées non affectées à 

une année 

Sur cette page, affichage des durées d’assurance et des durées d’assurance cotisées par année et par régime, non plafonnées.
Le plafonnement est effectué par le moteur de calcul et le détail de ces durées plafonnées se retrouve dans le décompte (page résultats).  

Cliquez pour renseigner une majoration  de 
durée d’assurance pour les enfants nés au 
cours d’une période hors fonction publique 
si celle-ci est justifiée et n’est pas présente

1

2

1

2

Cliquez pour rafraîchir les données 
« Autres régimes » : l’action est 
possible en fonction de la date du 
dernier rafraichissement  

Date du dernier 
rafraichissement des données 
« Autres régimes » 
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L’instruction de la demande de départ
Saisissez le moyen de paiement (s’il n’est pas déjà renseigné)

1

Sélectionnez le bénéficiaire 1

Si tuteur ou curateur, la mise à jour du moyen de paiement sera 
effectuée à partir des documents que vous aurez téléchargés (cf. 
ci-dessous) puis renseignés. 
Ces documents seront ensuite téléversés. 

Si aucun moyen de paiement n’est 
enregistré, vous pouvez le saisir.
Sinon, il est affiché mais vous ne 
pouvez pas le modifier.

Si le RIB doit être modifié,  
- indiquez le dans la demande de 
pension, signée par l'agent, 
- téléversez le RIB avec la 
demande de pension signée
- signaler toute information utile 
dans la rubrique « Ajouter un 
point d’attention pour le 
régime ».  

Si un moyen de paiement est 
enregistré, le futur pensionné 
pourra les modifier via son compte 
personnel Ma Retraite Publique.  
Un délai de 45 jours est cependant  
nécessaire depuis la dernière date de 
modification du RIB qui est indiquée 
dans le service.

Lorsque l’agent effectue lui-même sa 
demande de départ via un service 
en ligne, il renseigne ses 
coordonnées bancaires qui sont 
restituées ici. 
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Le tableau de bord permet 
d’avoir :

- une vision globale du résultat 

- de visualiser les points de 
vigilance éventuels.

L’instruction de la demande de départ
Vérifiez les résultats du calcul 1/4

1

Cliquez sur « Résultat » pour consulter le 
résultat détaillé1

Il précise également si le 
dossier est éligible au dispositif 
de liquidation automatique.

Dans ce cas, consultez le 
chapitre sur le téléversement 
des pièces justificatives 

1
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L’instruction de la demande de départ
Vérifiez les résultats du calcul 2/4

Un onglet structuré en 7 parties ... 
• Attribution du droit

• Grade, échelon, indice 

• Détermination du pourcentage de 
pension

• Suppléments et accessoires

• Synthèse durées services et 
bonifications liquidables,

• Avantages enfants 

• Montant mensuel estimé de la 

pension 

Editez le décompte (cf. annexe) pour avoir des informations complémentaires :   
• Il reprend les informations de la page résultat 
• Il affiche en plus le détail des périodes prises en compte en liquidation et des durées 

d’assurance. 

1

1

2

2 Quand vous cliquez sur « Voir plus d’informations »
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L’instruction de la demande de départ
Vérifiez les résultats du calcul 3/4

Un onglet structuré en 7 parties ... 
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L’instruction de la demande de départ
Vérifiez les résultats du calcul 4/4

Un onglet structuré en 7 parties ... 

1
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3

L’instruction de la demande de départ
Téléversez les pièces justificatives Nombre de pièces en 

attente de téléversement

Liste des pièces à fournir avec 
compteurs « A fournir », « Envoyée » 

1

1
Cliquez sur « Demande de 
pension à retourner complétée 
et signée » pour la télécharger 
A faire signer par l’agent avant de 
la téléverser.

2

2
Positionnez-vous sur la ligne de 
la pièce à téléverser puis 
conformez-vous aux consignes 
pour déposer votre fichier  

2

Pour 
télécharger 
(et consulter) 
ou supprimer 
la pièce

Cliquez sur Envoyer pour 
la téléverser la pièce 
jointe
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L’instruction de la demande de départ
Téléversez les pièces justificatives

2

Répétez les opérations            

&         

sur chacune des pièces 
de la liste de gauche 

2

2

3

Si le document déposé 
n’est pas reconnu, ce 
message est affiché. 
Vérifiez-le. 

S’il est conforme, 
cochez  la case, vous 
pourrez le transmettre.

4

4

3

Une fois toutes les 
pièces téléversées, 
cliquez sur le bouton 
« Envoyer le dossier 
au régime »

La taille maximum d’un 
document déposé est 
depuis avril 2025 de 8 
Mo. 
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L’instruction de la demande de départ
Téléversez les pièces justificatives – cas particulier de la demande éligible à la 
liquidation automatique 

Pour les dossiers éligibles à la liquidation automatique, signalés par un 
message d’information : 
o vous ne devez pas procéder au téléversement des pièces 

justificatives 
o vous devez les conserver, la CNRACL pourra vous les demander 

ultérieurement 
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Une fois toutes les pièces téléversées, cliquez sur le bouton 
« Envoyer le dossier au régime »

L’instruction de la demande de départ
Envoyez le dossier à la CNRACL 

Le dossier de demande de retraite est alors envoyé à la CNRACL 
pour traitement
- Il passe à l’état « envoyé au régime » puis « à étudier par la 

CNRACL » après réception des pièces justificatives
- Il ne sera accessible qu’en consultation par l’employeur jusqu’à 

l’attribution du droit

Pour les dossiers éligibles à la liquidation automatique, le 
dossier passe directement de l'état «envoyé au régime» 
à  «droit attribué » ou «envoyé au paiement » 

1

1



05
L’instruction de la demande de départ en 
retraite
Gérez les données particulières de la demande 
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L’instruction de la demande de départ 
Modifiez la date radiation des cadres (si besoin)

Pour un dossier de liquidation de pension normale ou de 
liquidation de pension invalidité 
▪ La date de radiation des cadres est obligatoire
▪ La date d’effet de la pension souhaitée est facultative : elle est 

à renseigner lorsque l’agent est parti de la CNRACL et fait 
valoir ses droits à pension postérieurement à la date de la 
Radiation des Cadres

c’est obligatoirement le 1er jour d’un mois

Les informations à renseigner sur cet onglet sont fonction du type de dossier de 
liquidation. 

Pour un dossier de liquidation de retraite progressive 
▪ La date d’effet de la retraite progressive est 

obligatoire 
▪ La date de la radiation des cadres est facultative 

Pour un dossier de liquidation suite à 
décès en activité, seule la date de 
radiation des cadres est à renseigner
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La CNRACL étudiera les conditions d’éligibilité. Une fois les conditions validées 
le droit sera calculé avec les spécificités du motif d’ouverture de droit. 

L’instruction de la demande de départ 
Signalez un motif d’ouverture de droit particulier 1/2 

Les motifs d’ouverture du droit ci-dessous sont déterminés par le 
système : 
• fonctionnaire sédentaire, 
• fonctionnaire actif, droit anticipé catégorie insalubre,  
• départ carrière longue,
• parent 3 enfants, parent enfant invalide, 
• fonctionnaire ayant atteint sa limite d’âge,
• fonctionnaire ayant opté pour la catégorie sédentaire.

1

2

Cochez sur « la CNRACL doit étudier un départ avec un 
motif particulier » pour signaler un motif qui n’est pas 
dans la liste ci-dessus 

Choisissez le motif 

1

2
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L’instruction de la demande de départ 
Signalez un motif d’ouverture de droit particulier 2/2 : fonctionnaire handicapé

1

2

Cochez sur « la CNRACL doit étudier un départ avec un motif particulier »

Choisissez le motif 

L’application ne permet pas la détermination automatique de l’ouverture du droit 
pour un départ « fonctionnaire handicapé » ni le calcul de la majoration 

3

Sur la page du CIR qui s’affiche, cliquez 
sur « Assuré » dans le menu de gauche  

1
2 Cliquez sur                               dans le menu de gauche pour renseigner les périodes de handicap  

4

5

5 Cliquez sur « Ajouter des périodes de handicap »

4

Renseignez la période6
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L’instruction de la demande de départ 
Renseignez les droits d’option

1
Cochez une des deux lignes pour indiquer le choix effectué par le  
fonctionnaire disposant du droit d’option prévu par l’article 37 de la loi 
2010-751 

1

2
Le corps et le cadre d’emplois conservé ou intégré (selon le choix 
effectué) devront être précisés : ces éléments devront être cohérents 
avec la carrière et les situations indiciaires

2

« Si l’assuré a opté … » est coché, le calcul des droits 
est relancé en tenant compte de l’option choisie
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L’instruction de la demande de départ 
Renseignez la limite d’âge personnelle

1 Sélectionnez un cas dans la liste déroulante 

1

Le calcul des droits est relancé en 
tenant compte du bénéfice d’une 
limite d’âge catégorie active 62 ans



Avril 2025 57Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

L’instruction de la demande de départ 
Signalez un point d’attention 

1 Dans le menu « actions secondaires » 
cliquez sur « ajouter un point 
d’attention pour le régime »      

2

2

Dans la fenêtre qui 
s’ouvre, saisissez vos 
éléments 

Les observations sont restituées sur le Tableau de bord, 
dans « Synthèse de la demande «



06.a 
Points spécifiques de l’instruction d’une 
demande de  départ de type Invalidité 
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L’instruction de la demande de départ pour invalidité 
Actions à mener pour instruire la demande 

Sélectionnez le 
dossier à instruire

Sur le tableau de bord, 
consultez la liste des 

anomalies
Onglet « tableau de bord »

Accédez à la carrière 
et compléments
Onglet « Carrière » 

Choix CIR & compléments

Complétez les données 
obligatoires du dossier de 

départ
Onglets « Carrière » & « Moyen 

de Paiement » 

Vérifiez les 
résultats du calcul

Onglet «Résultats»

Déposez ou 
envoyez les 

pièces 
justificatives

  Bouton

Envoyez le 
dossier à la 

CNRACL
 Bouton

Gérez les données particulières 
du dossier de départ

• Modifier la date de radiation des cadres et la date d’effet de pension souhaitée (onglet demande)
• Renseigner un droit  d’option  et/ou  une limite  d’âge personnelle (onglet carrière choix Droits 

d’option)

• Impression de la demande de pension 
(à faire signer par l’agent avant son 
dépôt) 

• Possibilité de téléverser les pièces 
justificatives médicales 

Complétez les 
données spécifiques 

à l’invalidité
Onglet « Invalidité » 

Instruisez le dossier de la même façon qu’une pension normale cf. chapitre 2  
Renseignez les informations de l’onglet Invalidité 



Avril 2025 60Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

Référez-vous à la procédure de mise en retraite au titre l’invalidité https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/invalidite/employeurs-
comment-constituer-un-dossier-de-retraite-au-titre-de-linvalidite

L’instruction de la demande de départ pour invalidité 
Complétez les données spécifiques à l’invalidité

1 l’objet de la demande 1

22

3

3

les taux & pathologies 

la date du conseil médical 

Renseignez au moins un des 
trois champs ci-dessous :

https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/invalidite/employeurs-comment-constituer-un-dossier-de-retraite-au-titre-de-linvalidite
https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/invalidite/employeurs-comment-constituer-un-dossier-de-retraite-au-titre-de-linvalidite
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Une fois les pièces téléversées         , cliquez sur le 
bouton « Envoyer le dossier au régime ».
Les justificatifs médicaux peuvent désormais être 
téléversés ou envoyés par voie postale.

1

L’instruction de la demande de départ pour invalidité
Envoyez le dossier à la CNRACL 

Le dossier de demande de retraite est 
alors envoyé à la CNRACL pour traitement
- il passera « à étudier par la CNRACL » 
- Il ne sera accessible qu’en consultation 

par l’employeur jusqu’à l’attribution 
du droit

- Le dépôt de pièces est toujours 
possible. 

1
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L’instruction de la demande de départ pour invalidité 
Après l’avis favorable de la CNRACL – téléversement arrêté de radiation des cadres  

Emission de l’avis favorable de la 
CNRACL et demande de l’arrêté 

de radiation des cadres (liste des 
dossiers départ »         )                                      

le dossier a été 
envoyé à la 

CNRACL
 Bouton

Dossier à l’état « à étudier 
par la CNRACL »

Préparez l’arrêté de 
radiation des cadres à 
partir des informations 

de l’avis favorable 
Téléversez-le 

Consultez l’avis favorable :  
sélectionnez « arrêté de 
radiation des cadres » 

          Bouton   

Dossier à l’état « à étudier 
par la CNRACL »

1

1

Les informations ci-dessous sont 
restituées pour prise en compte dans 
l’arrêté de radiation des cadres

Dossier à l’état « à étudier 
par la CNRACL »

Dossier à l’état « à étudier 
par la CNRACL »

L’étude du dossier 
est finalisée par la 

CNRACL 

Dossier à l’état 
« droit attribué»
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L’instruction de la demande de départ pour invalidité 
Attribution du droit par la CNRACL – onglet Résultat 

Après contrôle de la date de radiation des cadres (onglet Demande), c’est le gestionnaire CNRACL qui intervient sur le dossier pour : 
• modifier la date de radiation des cadres à partir de l’arrêté 
• compléter si nécessaire la carrière sur la base de la dernière position statutaire (disponibilité, CAT, CLM) 
avant d’attribuer le droit. 
Le dossier passe à l’état « droit attribué » puis « envoyé au paiement ».

Détail

Consultez dans l’onglet « Résultat » (structuré en 
8 parties) les données spécifiques à l’invalidité 

• Attribution du droit

• Grade, échelon, indice 

• Détermination du pourcentage de pension

• Suppléments et accessoires

• Invalidité (cf. ci-contre) 

• Synthèse durées services et bonifications 
liquidables,

• Avantages enfants 

• Montant mensuel estimé de la pension 



06.b 
Points spécifiques de l’instruction d’une demande de 
départ de type Retraite progressive
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L’instruction de la demande de départ pour retraite progressive 
Actions à mener pour instruire la demande 

Sélectionnez le 
dossier à instruire

Sur le tableau de bord, 
consultez la liste des 

anomalies
Onglet « tableau de bord »

Accédez à la carrière 
et compléments
Onglet « Carrière » 

Choix CIR & compléments

Complétez les données 
obligatoires du dossier de 

départ
Onglets « Carrière » & « Moyen 

de Paiement » 

Vérifiez les 
résultats du calcul

Onglet «Résultats»

Déposez les 
pièces 

justificatives
  Bouton

Envoyez le 
dossier à la 

CNRACL
 Bouton

Gérez les données particulières 
du dossier de départ

• Impression de la demande de pension 
(à faire signer par l’agent avant son 
dépôt) 

Renseignez les 
données spécifiques 

à la retraite 
progressive

Onglet « Périodes et 
taux » 

Instruisez le dossier de la même façon qu’une pension normale cf. chapitre 2  
Renseignez les informations de l’onglet Période & taux

• Modifier la date de radiation des cadres et la date d’effet de 
pension souhaitée (onglet demande)

• Signaler un motif d’ouverture de droit particulier (onglet demande) 
• Renseigner un droit  d’option  et/ou  une limite  d’âge personnelle 

(onglet carrière choix Droits d’option)
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L’instruction de la demande de départ pour retraite progressive 
Complétez les données spécifiques

1 Cliquez sur l’onglet 
« Période et taux »

1

Renseignez le taux 
d’activité à compter de la 
date d’effet de la retraite 
progressive

2

2
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Si les conditions d’éligibilité ne sont pas réunies (âge et 
durée d’assurance), un message d’erreur est affiché

L’instruction de la demande de départ pour retraite progressive 
Complétez les données spécifiques

Sinon poursuivez l’instruction :
- Vérifiez les résultats du calcul
- Déposez les pièces justificatives
- Envoyez le dossier à la CNRACL 



06.c 

Points spécifiques de l’instruction d’une demande 
départ Suite à décès de l’agent
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L’instruction de la demande suite à décès en activité 
Actions à mener pour instruire la demande 

Sélectionnez le 
dossier à instruire

Sur le tableau de bord, 
consultez la liste des 

anomalies
Onglet « tableau de bord »

Accédez à la carrière 
et compléments
Onglet « Carrière » 

Choix CIR & compléments

Complétez les données 
obligatoires du dossier de 

départ
Onglets « Carrière » 

Vérifiez les 
résultats du calcul

Onglet «Résultats»

Déposez les 
pièces 

justificatives
  Bouton

Envoyez le 
dossier à la 

CNRACL
 Bouton

Gérez les données particulières 
du dossier de départ

Renseignez les 
données relatives 

au décès 
Onglet « Décès» 

Instruisez le dossier de la même façon qu’une pension normale cf. chapitre 2  
Renseignez les informations de l’onglet Décès

• Modifier la date de radiation des cadres
• Signaler un motif d’ouverture de droit particulier (onglet demande) 

• Renseigner les 2 dernière situations 
indiciaires (onglet carrière)

• Consulter les durées autres régimes 
(onglet carrière)
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Instruction de la demande suite à décès en activité 
Suite à demande de réversion d’un bénéficiaire

Un message vous indique que vous devez saisir les 
informations relatives au décès de l’agent 

1

Cliquez sur l’onglet « Décès » 1
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Instruction de la demande suite à décès en activité 
Suite à demande de réversion d’un bénéficiaire

1

1
Sélectionnez la cause dans 

la liste déroulante 

Dans le cas d’un accident 

causé par un tiers

Puis poursuivez l’instruction :
- Vérifiez les résultats du calcul
- Déposez les pièces justificatives
- Envoyez le dossier à la CNRACL 

Après l’étude de la demande par la 
CNRACL, si la CNRACL a attribué le droit, 
l’état du dossier est « Terminé ».  
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Le suivi du dossier
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Le suivi des dossiers 
La CNRACL vous redemande une pièce justificative

Cliquez sur               pour 

consulter la liste des pièces 

redemandées   

3

Pour téléverser la 

pièce demandée, cf. 

chapitre « Téléverser 

les pièces 

justificatives »

1
Cliquez sur Voir le dossier pour 
le dossier correspondant 

2

2

3

Cliquez sur la pièce               

pour le détail

4

4
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Le suivi des dossiers 
Révisions

Les dossiers pour lesquels la CNRACL a traité une révision sont listés dans votre 
portefeuille. Ils apparaissent avec la mention « Révision ». 

Le motif « Révision » apparaît sur le tableau de bord dans la synthèse 
du dossier 
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Annexes 
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Annexes
Recherche de la situation indiciaire par le libellé 

La recherche par le libellé INFIRMIER restitue 
ci-contre les 20 premières situations trouvées
Cette liste n’est pas complète. 
Si vous ne trouvez pas la situation recherchée, 
vous devez affiner votre recherche en 
saisissant d’autres mots contenus dans le 
libellé . Par exemple « INFIRMIER SOINS »



Avril 2025 77Demande de départ en retraite CNRACL & RAFP 

Annexes
Recherche de la situation indiciaire par le libellé  

Cette recherche 
affiche les 7 
situations trouvées

Après avoir 
sélectionné la 
situation, affichage 
des informations ci-
contre
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Annexes
Demande de pension & édition décompte  
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