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Rechercher le compte individuel retraite d’un 
agent 
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Accès au service « Comptes Individuels Retraite »

Cliquez sur la 

thématique 

« Carrière »

Cliquez sur l’étoile pour 

définir le service en 

favori dans votre tableau 

de bord personnalisé

1

2
Choisissez le fonds dans la liste déroulante :

▪                           

Cliquez sur 

Gestion des comptes individuels retraite des agents CNRACL et Ircantec. Gestion des données 
famille, périodes d'handicap et bonifications CNRACL

2



Sept. 2024 5Rechercher & consulter le compte individuel retraite CNRACL d’un agent 

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Rechercher un assuré

3

La page de saisie 
des critères de 
recherche du CIR 
d’un agent s’affiche 
par défaut.

▪ Saisissez au moins un des critères : 
o NIR : avec ou sans la clé & la saisie de lettres est autorisée (NIR corse) 

o ou Numéro de contrat d’affiliation 
o ou Nom et prénom  (dans le cas où le nom de famille est saisi, un cadre rouge s’affiche autour du champ à renseigner 

« Prénom ».) 

▪ Cliquez sur le bouton  « Rechercher »

3

Quand un des critères est saisi, les autres sont grisés (ici NIR & Numéro de contrat)         

permet de réinitialiser les critères de recherche
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Ce message apparaît : 
▪ soit parce que les critères de recherche ne permettent pas de trouver 

l’agent et son contrat d’affiliation CNRACL 
▪ soit parce qu’aucune période de sa carrière ne vous est rattachée (dans 

ce cas vous ne pouvez pas consulter sa carrière).

Ce message apparaît quand l’agent a été trouvé mais son contrat 
d’affiliation ne répond pas à certaines conditions.

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Rechercher un assuré : recherche infructueuse 
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Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Recherche d’un assuré : CIR trouvé 

La page affichée par défaut correspond à l’onglet « Carrière ». Dans le cas de la « Recherche d ’un assuré », la liste de toutes les périodes 
enregistrées dans le CIR de cet agent est affichée quel que soit leur état « A cristalliser », « En anomalie » .

Dans le menu de gauche, le choix « Carrière » est activé.  
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Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Recherche par anomalies 

4
Cliquez sur 
« Rechercher 
par anomalies » 

La liste des codes des 
anomalies détectées sur 
les périodes de carrière, 
sur au moins une période 
des CIR de vos agents est 
affichée 
cf. document « Corriger les 
anomalies périodes –
CNRACL ou Ircantec»

• Liste affichée en fonction des types d’anomalies détectées sur l’ensemble des périodes* de la carrière des agents pour lesquels 
vous avez déclaré au moins une période (*y compris période déclarée par un autre employeur) avec le nombre par type

• ((49) Nombre total  d’anomalies détectées = total de tous les types d’anomalies listés 

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-corriger-anomalies-periodes-dsn-dads-cnr-irc.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-corriger-anomalies-periodes-dsn-dads-cnr-irc.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-corriger-anomalies-periodes-dsn-dads-cnr-irc.pdf
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La liste des agents répondant aux critères de sélection est affichée si et 
seulement si au moins une période du CIR vous est rattachée.  
Dans l’exemple, il faut :
• qu’au moins une période du CIR porte l’anomalie DurHebdo02 
• et qu’au moins une période du CIR vous soit rattachée (que cette dernière soit en 

anomalie ou non)  

Le nombre d’anomalies correspond au nombre de 
périodes dans la carrière de l’agent présentant le type 
d’anomalie sélectionné DurHebdo02 

Cliquez sur le numéro de contrat pour 
accéder à la carrière de l’agent (cf. page 11) 

3

Sélectionnez  :

• un ou plusieurs codes 
anomalies (la liste  
des codes et des 
libellés est disponible 
en annexe)

• Et/ou un NIR (5 car. 

minimum) ou un nom 
(3 car. Minimum)

Cliquez sur   

22
2

2

3

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Recherche par anomalies 
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4

4

Décochez la case « filtrer 

sur périodes en anomalie » 

pour avoir la vision 

complète du CIR (cf. ci-

dessous), puis

La page affichée par défaut correspond à l’onglet « Carrière » . Dans le cas de la « Recherche par anomalies », l’affichage des périodes du compte 
individuel retraite de l’agent est filtré par défaut sur les périodes en anomalie (selon critères de sélection) : ici avec le type d’anomalie DurHebdo02  .

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Recherche par anomalies 

4

La liste de toutes les périodes enregistrées 
dans le CIR de cet agent est affichée quel 
que soit leur état « A cristalliser », « En 
anomalie » .
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5

Cliquez sur la date de 

début d’une période pour 

accéder au détail de la 

période

La page affichée par défaut correspond à l’onglet « Carrière » . Dans le cas de la « Recherche par anomalies », l’affichage des périodes du compte 
individuel retraite de l’agent est filtré par défaut sur les périodes en anomalie (selon critères de sélection) : ici avec le type d’anomalie TxRemSurPos02 .

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Recherche par anomalies 

5

En cliquant dans la zone

la liste des autres types d’anomalie détectés sur les 
périodes de ce CIR s’affiche 

vous pouvez en sélectionner un ou plusieurs, activer le 
bouton « Filtrer » pour affiner votre) recherche : cf. ci- contre

5
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Consulter le compte individuel retraite d’un agent 
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5

5

Indiquez les critères selon lesquels 
vous souhaitez filtrer l’affichage de la 
carrière : 
- dates de début et ou de fin des 

périodes (par exemple sélectionnez 
toutes les périodes d’un exercice) 

- la nature de service cf. liste ci-
dessous

- les périodes en anomalie en 
précisant (ou non) le code anomalie 

Le type de dossier indique
▪ DSN
▪ DA (déclaration annuelle)
▪ MAJA (mise à jour en ligne)
▪ RA (reprise antériorité)
▪ QCIR (qualification)

La liste des états possibles des périodes : En anomalie, A cristalliser, Cristallisée, Certifiée. 
L’état des périodes de nature « services validés », « études validées » ou « études supérieures 
rachetées »  est « certifiée ». Elles ne sont pas modifiables. 

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite
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Créer une période (chapitre 4)

Dupliquer une période (chapitre 5)

Modifier une période (chapitre 2)

Supprimer une période (chapitre 6)

Cliquez sur la  date de début d’une période pour en consulter le détail :
- Services CNR page 15 et page 16 
- Services validés page 17 et page 18 
- Etudes supérieures rachetées page 19
- Services militaires ou assimilés page 20.

6

6

7

Les pictogrammes ci-dessous sont 
affichés si vous disposez des droits 
en mise à jour au service :

Reportez-vous au document « Service 
« Comptes individuels retraite mettre à 
jour le compte individuel retraite 
CNRACL d’un agent»

 chapitres 02  à 05

7

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite - onglet Carrière

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
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Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite – détail d’une période sans anomalie 1/6

La page ci-contre 
s’affiche si vous avez 
sélectionné en page 14 
une période à l’état « A 
Cristalliser » et dont la 
nature est « Services 
CNR »

La période peut être 
modifiée.
Reportez-vous au 
document « Service 
« Comptes 
individuels retraite 
mettre à jour le 
compte individuel 
retraite CNRACL 
d’un agent»  
chapitre 2

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
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La page ci-contre 
s’affiche si vous avez 
sélectionné en page 
14 une période à 
l’état « En 
anomalie» et dont la 
nature est « Services 
CNR »

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite – détail d’une période sans anomalie 2/6

La période peut être 
modifiée.
Reportez-vous au 
document « Service 
« Comptes 
individuels retraite 
mettre à jour le 
compte individuel 
retraite CNRACL 
d’un agent»  
chapitre 2

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
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Informations détaillées de la 
période  qui a été sélectionnée 
en page 14 

Synthèse des périodes du 
dossier : la période consultée 
correspond à la ligne en 
surbrillance.

La page ci-contre s’affiche si 
vous avez sélectionné en page 
14 une période à l’état 
« Certifiée» et dont la nature 
est « Services validés ».

Cette période n’est pas 
modifiable.

Informations détaillées du 
dossier de validation dont 
l’instruction a abouti à la 
validation des périodes 
mentionnées dans la synthèse

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite – détail d’une période 3/6
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La page ci-contre s’affiche 
si vous avez sélectionné en 
page 14 une période à 
l’état « Certifiée» et dont 
la nature est « Etudes 
validées ».

Cette période n’est pas 
modifiable.

Informations détaillées du 
dossier de validation dont 
l’instruction a abouti à la 
validation des périodes 
mentionnées dans la 
synthèse

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite - détail d’une période 4/6

Informations détaillées de 
la période  qui a été 
sélectionnée en page 14 

Synthèse des périodes du 
dossier : la période 
consultée correspond à la 
ligne en surbrillance.
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La page ci-contre s’affiche si 
vous avez sélectionné en page 
14 une période à l’état 
« Certifiée» et dont la nature 
est « Etudes supérieures 
rachetées ».

Cette période n’est pas 
modifiable.

Synthèse des périodes & du 
dossier de rachat : la période 
consultée correspond à la ligne 
en surbrillance.

- Informations détaillées de la 
période  qui a été sélectionnée 
en page 14 

- Durée rachetée

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite – détail d’une période 5/6
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La page ci-contre 
s’affiche si vous avez 
sélectionné en page 14 
une période à l’état « A 
cristalliser» et dont la 
nature est « Services 
militaires ou assimilés».

Informations détaillées 
de la période qui a été 
sélectionnée en page 14 

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite – détail d’une période 6/6

La période peut être 
modifiée.
Reportez-vous au 
document « Service 
« Comptes individuels 
retraite mettre à jour le 
compte individuel 
retraite CNRACL d’un 
agent»  chapitre 2

https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
https://politiques-sociales.caissedesdepots.fr/sites/default/files/peps-mettre-a-jour-cir-agent-CNRACL.pdf
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Vous avez cliqué sur l’onglet Synthèse1

Service « Comptes individuels retraite CNRACL»
Consulter le compte individuel retraite - onglet Synthèse 

1

Les périodes du CIR de l’agent sont présentées 
de façon agrégée (périodes pluri-annuelles). 

Les interruptions de carrière sont signalées par 
un message et un pictogramme. 

2

2
Cliquez sur la période signalée par le 
pictogramme pour visualiser le détail de la 
période agrégée. 



03
Annexe 
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Liste des anomalies 1/3
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Liste des anomalies 2/3
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Liste des anomalies 3/3
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